Genom att samtycka till vart anvandaravtal ger du ditt medgivande till att vi
tillhandahaller tjansten pa engelska spraket och till att vi kommunicerar med dig pa
engelska.

Av praktiska skal kan vi komma att tillhandahalla detta dokument pa andra sprak, som
spanska. | handelse av inkonsekvens mellan den svenska versionen av detta avtal och
den Oversatta texten, kommer den svenska texten vara bindande.

Viktig information om tjansten

Obs! Lagen kraver att vi forser dig med viktig information, i synnerhet innan du ingar ett
avtal med oss. Vi tillhandahaller denna information i ett meddelande med rubriken
[Viktig information om tjansten](https://www.remitly.com/home/key-service-
information). Meddelandet utgor inte en del av vart avtal, men det forser dig med viss
information om hur vi ingar detta avtal med dig och om din anvandning av vara tjanster.
Det innehaller information om saker som dina rattigheter och hur du kan upphéra med
att anvanda vara tjanster. Darfor rekommenderar vi starkt att du laser det innan du ingar
detta avtal med oss.

REMITLYS ANVANDARAVTAL

*Ta dig tid att lasa informationen som féljer noggrant innan du samtycker till att
anvanda vara tjanster. Vi rekommenderar ocksa att du forvarar detta villkor pa en séker
plats, eftersom villkoren i vart anvandaravtal ar juridiskt bindande.*

Detta anvandaravtal (\"Avtalet\") ar senast uppdaterat och effektivt fran och med\ 28
oktober 2019. Det galler anvandare av Remitlys tjanster som ar baserade och bosatta i
Sverige.

1. VART AVTAL MED DIG

1.1 Detta avtal ar upprattat mellan dig och Remitly Europe Limited (\"Remitly\", \"vi\",
\"oss\" och \"var\"). Det beskriver de villkor som du ska bli bunden till nar du skaffar
atkomst till och/eller anvander vara produkter, oavsett om de ar tjanster eller digitalt
innehall ("tjanster"). Nar vi anvander orden \"du\" och \"din\" i detta avtal avser de
anvandare av vara tjanster. Detta avtal omfattar villkor som ar specifikt relaterade till
tidpunkten da du registrerar dina uppgifter hos oss (dvs. nér du skapar en profil -- se
avsnitt 3.1 nedan) och dven villkor som du maste samtycka till varje gdng du ger oss i
uppdrag att utfora en betalningstransaktion. Bada uppsattningarna av dessa villkor
ingar i detta dokument for enkel hanvisning.



1.2 Andra viktiga dokument. Vi vill ocksad uppmarksamma var [integritetspolicy](https://
www.remitly.com/home/policy) och var [cookiepolicy](https://www.remitly.com/home/
cookies) (\"policydokument\") som innehaller all relevant information om hur vi
anvander dina personuppgifter nar vi tillhandahaller vara tjanster till dig, inklusive
information om dina rattigheter enligt lagen om dataskydd och hur du kontaktar vart
dataskyddsombud. Om du deltar i vart formansprogram finns det dessutom sarskilda
begrepp som galler for dig. Du hittar dem [har](https://www.remitly.com/home/referral-
program-tnc).

1.3 Var kan jag hitta ett exemplar av detta avtal och relaterade policydokument? De
aktuella versionerna av detta avtal, var integritetspolicy och var cookiepolicy &r
tillgangliga via lankar i sidfoten pa vara webbsidor. Vi rekommenderar starkt att du
skriver ut eller hamtar och lagrar egna exemplar av dessa dokument och da och da
kontrollerar den aktuella versionen nar du anvander vara tjanster.

1.4 Nar blir villkoren i detta avtal juridiskt bindande for mig? Du accepterar och
samtycker till villkoren i detta avtal (inklusive alla policydokument) nar du:

a\. bekraftar samtycket till den elektroniska versionen av detta avtal nar detta alternativ
blir tillgangligt for dig (som nar du registrerar dig for Remitlys tjanster eller ger oss i
uppdrag att utfora enstaka penningoverforingar baserat pa enskilda transaktioner -- via
var webbplats eller var mobilapp) eller b. borjar anvanda eller férsoker anvanda vara
tjanster (inklusive om du skaffar atkomst till, hamtar och/eller anvander nagon av
Remitlys tjdnster) -- under sddana omsténdigheter samtycker du till att vi behandlar din
anvandning av vara tjanster som samtycke till detta avtal fran den tidpunkt och tills
vidare.

1.5 Observera foljande viktiga information

Eftersom detta avtal framstaller juridiskt bindande villkor som géller fér din anvandning
av vara tjanster ar det viktigt att du laser och ser till att du godtar dem bade innan de
blir bindande for dig och varje gang du anvander vara tjanster. Du bor i synnerhet se till
att de innehaller allt du vill se och inget som du inte &r beredd att samtycka till innan du
bestammer dig for att samtycka till dem och anvanda vara tjanster. Du far inte anvanda
vara tjanster om du inte samtycker till ndgon del av detta avtal. Detta avtal innehaller
vissa begrdnsningar och risker, saval som vagledning avseende korrekt anvandning av
vara tjanster. | syfte att hjalpa dig med din genomgang betonar vi vissa viktiga
bestdammelser nedan som du bor ldsa extra noggrant sa att du forstar de m innan du
anvander vara tjanster. Om du fortfarande ar osaker pa nagot eller vill ha mer
information kan du ta en titt pa informationen pa var webbplats eller kontakta oss pa
[Kontakta oss](https://www.remitly.com/home/contact).



Viktiga avsnitt:

\"Vara tjanster\" och \"Betala for vara tjanster och valutakurser\" (avsnitt 2 och 5) -
dessa avsnitt innehaller information om de tjanster vi tillhandahall och vilka avgifter
som tillkommer. De tillhandahaller ocksa viktiga anvisningar om hur du ska betala oss
for anvandningen av vara tjanster. Observera att vi uppmanar dig att inte anvanda vara
tjanster for att skicka pengar till framlingar.

\"Komma igang och anvanda vara tjanster\" (avsnitt 3) - detta avsnitt forklarar vem vi
ger tillstand att anvanda vara tjanster. Observera att det ar mycket viktigt att du inte
anvander vara tjanster @ nagon annans vagnar.

\"Skicka pengar\" (avsnitt 4) -- detta avsnitt forser dig med viktig information om hur vi
behandlar penningoverforingar.

\"Viktiga begransningar av tjansterna\" (avsnitt 7) -- Ias igenom detta avsnitt noggrant.
Det framstaller i synnerhet en forteckning over det som kallas \"forbjudna aktiviteter\"
som du inte far engagera dig i nar du anvander vara tjanster. Det tillhandahaller
dessutom information om vilka atgarder vi kan vidta om du inte anvander vara tjanster
pa lampligt satt (vilket kan omfatta att vi inte behandlar dina transaktioner).

\"Viktiga friskrivningsklausuler\" och \"Vart ansvar for forlust eller skada som du
drabbas av\" (avsnitt 12 och 14) - dessa avsnitt forklarar omsténdigheter dar vi har
(eller inte har) ansvar infor dig nar vi tillhandahaller vara tjanster.

\"Ditt ansvar for forluster som orsakas av dig\" (avsnitt 13) -- detta avsnitt beskriver de
omstandigheter dar du kan ha ansvar for forluster som orsakas av dig.

\"Andringar i vara tjanster och vart avtal\" (avsnitt 18) - detta avsnitt innehaller viktig
information om hur vi kan komma att andra vart avtal med dig.

2. VARA TJANSTER

2.1 Penningoverforingar. Vara tjanster ger personer som ar baserade och bosatta i
Sverige maijlighet att gora penningdverforingar till personer i de lander och regioner
som vi underrattar dig om via var webbplats och/eller mobilapp. Vara tjanster fungerar
sa att en \"avsandare\" anvander dem for att skicka pengar och en \"'mottagare\" tar
emot pengar som har betalats ut via vara tjanster. En \"transaktion\" avser en
betalningsbestallning fran en avsandare som instruerar oss att géra en utbetalning till



en mottagare via vara tjanster. \"Transaktionsbeloppet\" dr det belopp som avsandaren
betalar oss for att utféra utbetalningen till mottagaren. \"Utbetalningsbeloppet\" ar det
belopp som betalas ut till mottagaren.

2.2 Vi rekommenderar att du anvander vara tjanster for att skicka pengar till vanner
och familjemedlemmar och att du inte anvander tjansterna for att skicka pengar till
framlingar.

2.3 Avtal med tredje part. Anvandningen av vara tjanster kan innebéra att du maste
inga avtal med andra tjansteleverantorer som vi kallar \"externa tjansteleverantorer\".
Om du exempelvis anvander vara tjanster via var mobilapp maste du eventuellt inga ett
avtal med tillverkaren av din mobila enhet och med din mobilnatsoperator. Du
samtycker till att efterleva villkoren i de avtal du ingar med externa tjansteleverantérer
och som &r relaterade till din anvandning av vara tjanster.

3. KOMMA IGANG OCH ANVANDA VARA TJANSTER
(Observera dven de viktiga begransningar av tjansterna som framstalls i avsnitt 7.)

3.1 Skapa en profil. Om du vill anvanda vara tjanster maste du skapa en Remitly-profil
(din \"profil"). Din profil ger oss maojlighet att registrera vissa uppgifter om dig, som
vidare forklaras i var integritetspolicy Profilen anvédnds inte som en metod for att utféra
betalningstransaktioner. Detta innebar att profilen inte ar ett bank- eller betalningskonto
och att den inte lagrar ndgot som helst varde (elektroniskt eller annat).

L&s ocksa avsnitt 8 som forklarar hur och varfor vi samlar in och verifierar
personuppgifter.

3.2 Hur du skapar en profil. Nar du ska skapa en profil som du ansvarar for maste du:

a\. forse oss med fullstandiga, korrekta och sanningsenliga uppgifter som vi ber dig om
da och da (inklusive uppgifter om dig sjélv och alla uppgifter och/eller dokument som vi
rimligen kan krédva). De uppgifter du tillhandahaller kommer &dven att anvandas av oss
for att faststalla om du ar kvalificerad for att anvanda vara tjanster,

b\. utfora alla registreringsuppgifter pa det sétt och i den form som vi rimligen kréver.
Detta kan omfatta att du skapar sdkerhetsuppgifter (t.ex. I6senord och personligt ID-
nummer) ("sdkerhetsuppgifter") och/eller hamtar var mobilapp (om tillampligt) samt



c\. utféra nagon annan atgard som vi, vara eller dina externa tjansteleverantorer
rimligen kan kréva for din atkomst till och anvandning av tjansterna.

3.3 Du far endast anvanda vara tjanster for eget bruk. Du far inte skapa en profil eller
genomfdra en transaktion at ndgon annan person eller anvanda ndgon annan persons
identitet.

3.4 Det ar mycket viktigt att de uppgifter du forser oss med forblir korrekta och i
synnerhet att du alltid haller oss informerade om din aktuella adress. Om du flyttar till
en annan bostad kan det innebéra att du maste samtycka till andra tjanstevillkor for
Remitly som galler i den region du flyttar till. Dessutom galler att eftersom vissa
tjanster for narvarande endast erbjuds i sarskilda regioner kan en andring av din
hemadress innebar att du inte langre ar kvalificerad for vissa tjanster. Om nagon av de
uppgifter du ger oss (inklusive din fysiska adress och/eller e-postadress) forandras
med tiden maste du underratta oss omedelbart och/eller omedelbart dndra uppgifterna
i din profil, sa att de uppgifter du har Iamnat alltid &r korrekta, sanningsenliga och
fullstédndiga. Du ansvarar for att alltid tillhandahalla korrekta och fullstéandiga uppgifter
nar du anvander vara tjanster.

3.5 Kvalificeringskrav for anvandning av vara tjanster. Som en del av processen for att
skapa en profil maste du samtycka till detta avtal (och alla andra dokument som vi da
och da kan ange). Du maste vara minst 18 ar for att skaffa atkomst till och anvdnda
vara tjanster som en avsandare. Vi ar registrerade och licensierade for att utféra vara
tjanster i Sverige och du maste vara baserad och bosatt i Sverige for att kunna anvédnda
de tjanster vi tillhandahaller. Om du &r bosatt i ndgon annan region kan du skaffa det
avtal som galler for dig fran webbplatsen for vara tjanster i ditt land eller din region. Las
aven avsnitt 8 om hur och varfor vi samlar in och verifierar personuppgifter.

3.6 Forbjudna personer och lander. Du ar eventuellt medveten om att det finns lagar
och forordningar som aldagger vissa lander och personer sanktioner, vilket innebar att
det ar forbjudet for organisationer som Remitly att tillhandahalla tjanster om de
involverar sadana lander eller personer. Du far inte anvdnda vara tjanster eller
genomfora transaktioner om du ar bosatt i vissa regioner dar det ar rattsligt forbjudet
for oss att tillhandahalla vara tjanster. Dessa forbud finns i dokument fran myndigheter,
t.ex. forteckningarna \"Specially Designated Nationals\" och \"Non-cooperative
Countries and Territories\". Ytterligare information om detta finns pa <https://
www.finanstilsynet.no/tema/hvitvasking-og-terrorfinansiering/>..

Det kan ocksa handa att vi inte tillhandahaller samtliga eller vissa av vara tjanster for
andra personer eller regioner (oavsett om de ar foremal fér sanktioner eller ej) om
sadant tillhandahallande exempelvis innebar att vi inte kan efterleva de lagar som &ar
relaterade till vara tjanster. Anvandning av vissa tjanster kan dessutom har ytterligare



kvalificeringskrav som du maste verifiera innan du anvander sadana tjanster.

3.7 Profilbegransning. Du far endast registrera och 6ppna en profil och vi kan begrénsa
antalet e-postadresser och betalningsinstrument som kan férknippas med din profil.

4. SKICKA PENGAR

4.1 Betalningsinstrument. For att kunna skicka pengar via vara tjanster maste du
anvanda ett tillatet betalningsinstrument (t.ex. ditt betal- eller kreditkort) ("
betalningsinstrument") sd som vi beskriver i vara tjanster. Vi kan begransa antalet
betalningsinstrument du har ratt att anvanda med vara tjanster.

4.2 Anvanda dina betalningsinstrument. Du maste forse oss med (eller tillata att vi har
atkomst till) uppgifterna for ett betalningsinstrument for att utféra enskilda
transaktioner. Vi kan aven krava uppgifter om ditt betalningsinstrument for att betala
avgifter och andra skyldigheter som uppstar genom din anvandning av vara tjanster. Du
far endast ge oss uppgifter om ett betalningsinstrument om:

a\. det ar ett betalningsinstrument som inte har utgatt och pa annat sétt har god
stallning och

b\. du ar en behdrig och laglig anvandare av betalningsinstrumentet.

Du ger oss tillatelse att verifiera att ditt betalningsinstrument har god stéllning hos den
utfardande betaltjansteleverantoren. Vi kan verifiera ditt betalningsinstrument genom
att skicka en begdran om ett betalningsgodkadnnande och/eller ett Iagt kreditbelopp
och/eller debitering till betalningsinstrumentet, i enlighet med de relevanta reglerna for
kort- och betalningsplanen. Vi kommer att efterleva alla regler for kort- och
betalningsplaner for att aterbetala eventuella testbetalningsbelopp som har debiterats
pa ditt betalningsinstrument.

4.3 Behandling av dina transaktioner. Om du skickar en transaktion innebar det ett du
begar att vi ska behandla din transaktion. Du samtycker till att vi kan acceptera eller
avvisa ditt erbjudande om att behandla din transaktion i enlighet med villkoren i detta
avtal och till att vi inte har ndgon skyldighet att utféra ndgon transaktion at dig om du
exempelvis har brutit mot ndgon av dina skyldigheter som framstalls i detta
anvandaravtal pa ett icke obetydligt satt (och for detta &andamal maste du se till att du
inte engagerar dig i nagra \"forbjudna aktiviteter\" som behandlas i avsnitt 7).
Observera att vara tjanster endast gors tillgangliga for konsumenter, dvs. de kan endast
anvandas av enskilda personer som gor det for andamal som &r helt eller



huvudsakligen utanfor deras affarer, verksamhet, hantverk eller yrke. Om du anvander
tjansterna for ett foretag bryter du mot detta avtal, vilket innebar att vi kan stoppa din
anvandning av vara tjanster ndar som helst utan ansvar infor dig. Se dven avsnitt 7.2
avseende begransningar som ar tillampliga for penningdverforingar till Indien.

4.4 Behandlingstider for transaktioner. Med forbehall fér de dvriga villkoren i detta
avtal samtycker du till att vi kommer att anvanda vederborlig och rimlig formaga,
omsorg och arbetsamhet for att utféra dina transaktioner och kreditera pengarna hos
din mottagares betaltjansteleverantdr med foljande behandlingstider efter att vi har
tagit emot din giltiga betalningsbestallning pa en arbetsdag:

a\. sa snart vara partner och de betalningsnatverk som ar tillgangliga for oss medger
eller

b\. s som vi pa annat satt kan informera dig om nar du skickar dverforingen (vilket kan
vara inom nagra timmar efter att vi har tagit emot din betalningsbestallning).

Det finns sarskilda regler som galler tidpunkten for vissa betalningar déar var tjanst
tillater dig att skicka pengar inom europeiska ekonomiska samarbetsomradet (som
aven kallas for "EES", vilket ar en region som omfattar alla lander i EU samt
Liechtenstein, Island och Norge).

Dessa specialregler for betalningars genomforande ar:

* Betalningar gjorda i euro till mottagare inom EES - Dessa gors tillgangliga for
mottagarens betaltjanstleveranttr senast vid slutet av pafdljande vardag efter att vi
mottagit din giltiga transaktionsbetalningsorder i enlighet med villkoren i detta avtal.

+ Alla dvriga betalningar som gjorts i EES-valutor till mottagare inom EES -- Dessa gors
tillgangliga for mottagarens betaltjanstleverantor senast i slutet av den fjarde vardagen
efter att vi mottagit din giltiga transaktionsbetalningsorder i enlighet med villkoren i
denna 6verenskommelse.

Vi tillkannager att de "specialregler for betalningars genomférande" som beskrivs ovan
inte galler for betalningstransaktioner som genomfors i andra valutor.

Tidpunkten for mottagande av din betalningsbestéllning &r nar vi far den, med férbehall
for villkoren i detta avtal. Om vi inte tar emot din betalningsbestéllning pa en arbetsdag
kan vi behandla mottagandet av din betalningsbestéallning pa den efterfoljande



arbetsdagen.

Observera att aven om mottagarens betaltjansteleverantor sannolikt har en rattslig
forpliktelse att gora pengarna tillgangliga direkt nar de har tagit emot dem kan det ta
ytterligare tid innan din mottagare far pengarna. Detta kan bero pa saker som
Oppettiderna hos din mottagares betaltjansteleverantor saval som
betaltjansteleverantorens egna kontroller av mottagarens identitet.

4.5 Vad vi behover fran dig for att behandla dina transaktioner. Vara skyldigheter enligt
4.4 ovan ar ocksa foremal for féljande:

a. Du forser oss med de uppgifter vi behover. Vi kommer endast att behandla din
betalningsbestallning som mottagen pa giltigt satt av oss om du har tillhandahallit oss
aktuella, korrekta och fullstandiga uppgifter avseende:

i. dig sjalv och din anvandning av vara tjanster - t.ex. e-postadress, mobilnummer,
|6senord och alla andra sakerhetsuppgifter eller identifierande uppgifter som vi kan
ange att vi behdver samt

ii. transaktionen -- t.ex. korrekta, noggranna och fullstandiga uppgifter om mottagaren
och alla obligatoriska uppgifter som du maste tillhandahalla nar du genomfor vara
arbetsfloden for betalningstransaktioner. Vi kommer inte att ha nagot ansvar infor dig
for nagra forluster som ar forknippade med utférandet av en transaktion om du inte
forser oss med korrekta, noggranna och fullstandiga uppgifter om din mottagare
(inklusive och utan begrdansning mottagarens bankuppgifter).

b. Du har tillrackliga medel. Det kan visserligen forekomma omstéandigheter da vi
maste gora det, men vi har ingen forpliktelse att behandla din betalningsbestallning sa
som den tas emot av oss eller att behandla din transaktion om du inte har (eller vi inte
har fatt) tillrackliga innestdende medel for att utfora transaktionen. For detta &ndamal
avser \"innestaende medel\" pengar som inte &r oavgjorda, ar tillgangliga for
anvandning utan begrdnsningar fran ditt registrerade och giltiga betalningsinstrument
och som betalas via deras tillampliga betalnatverksplan.

c. Du forser oss med giltigt medgivande att utfora din transaktion. Ditt giltiga
medgivande tillhandahalls pa foljande sétt:

i\. efter att du pa giltigt satt har skapat en profil och korrekt loggat in i var tjanst pa det
satt vi rimligen kraver (vilket kan omfatta att du anger din e-postadress och ditt
|6senord eller ditt fingeravtryck), du klickar pa knappen \"Send Money\" (skicka pengar)



eller andra knappar som ar tillgangliga via tjansten och anger att du ger ditt
medgivande till att transaktionen behandlas och/eller

ii\. du ger oss i uppdrag att utféra en transaktion pa nagot annat rimligt satt som vi kan
informera dig om nar du vill utféra en transaktion med hjalp av var tjanst.

d. Andra tillatna forseningar i behandlingen av dina transaktioner. Behandlingen av din
transaktion kan férsenas av vart arbete med att verifiera din identitet, ta reda pa mer
om din anvandning av vara tjanster (t.ex. nar vi utfor \"nivagranskningar\" av
betalningsgranser), utféra kontroller avseende bedragerier, utfora kontroller avseende
bedragerier och mot pengatvitt, forklara dina betalningsinstrument giltiga och pa annat
satt efterleva lagar och/eller hantera var ekonomiska risk. Vi hanterar inte din begéran
om att behandla en transaktion som korrekt inskickad till oss eller mottagen av oss
forran vi kan vara nojda med att dessa drenden har slutforts pa tillfredsstallande satt
(med rimligt agerande).

4.6 Ditt betalningsgodkannande till oss. Vi kan endast behandla din transaktion om du
godkanner att vi debiterar ndgot av de betalningsinstrument som vi kan acceptera (som
kan omfatta ditt kvalificerade kreditkort och/eller betalkort). Du kan ta tillbaka ditt
godkdnnande om att vi debiterar ditt betalningsinstrument genom att ta bort det fran
din profil. Om din betalning misslyckas ger du oss behdrighet att en eller flera ganger
forsoka anvanda samma betalningsinstrument igen. Genom att lagga till ett
betalningsinstrument i din profil hos oss eller pa annat sétt finansiera en betalning med
det anger du att du ar den lagliga anvandaren av det betalningsinstrumentet. Tank
ocksa pa att du kanske maste betala vissa avgifter nar du anvander olika typer av
betalningsinstrument, sa som beskrivs vidare i avsnitt 5 (Betala for vara tjanster och
valutakurser).

4.7 Transaktionsuppgifter. Forutsatt att vi inte har begransat din anvandning av vara
tjianster far du atkomst till dina uppgifter om slutférda betalningstransaktioner och
andra uppgifter om din transaktionshistorik genom att logga in till din

Du samtycker till att granska dina transaktioner via din profil i stéllet for att fa
periodiska kontoutdrag med posten. Du samtycker till att alla mottagaruppgifter som
laggs till av dig registreras av oss, sa att du enkelt kan gora framtida transaktioner till
den mottagaren, och genom att géra det medger du att du har skapat en lista pa
betrodda mottagare med dessa uppgifter.

Du kommer ocksa att fa atkomst till en hdmtningsbar rapport via din profil. Vi kommer
att tillhandahalla relevant information om dina transaktioner inklusive samtliga avgifter
och eventuella andra belopp som debiteras dig under den aktuella perioden. Vi kommer



att uppdatera dessa uppgifter (och gora sadana uppdateringar tillgangliga) endast om
det har varit nagon aktivitet eller om nagra avgifter har uppkommit under den aktuella
perioden. Sattet som vi tillhandahaller transaktionsuppgifterna gor att du kan lagra och
reproducera uppgifterna pa ett oférandrat satt, till exempel genom att skriva ut en kopia
pa dem. Vi ger dig tillgang till transaktionsuppgifterna online i minst 13 manader fran
det att de forst blev tillgangliga.

4.8 Se till att du ger oss korrekta transaktionsuppgifter -- de kan eventuellt inte rattas
i efterhand. Nar du genomfor en transaktion med oss har du ansvaret for att se till att
alla transaktionsuppgifter ar fullstandiga, noggranna och korrekta (inklusive och utan
begréansning om mottagaren och hans eller hennes utbetalningsuppgifter). Med
forbehall for det undantag som foljer géller att nar vi val har tagit emot din
betalningsbestallning har vi inte mojlighet att andra den (och vi kan ej heller \"ta
tillbaka\" den). Du kan dock under vissa omstandigheter fa ratt till aterbetalning och du
kan avbestalla en giltig transaktion nar som helst medan den ar vantande. Avsnitt 9
innehaller mer detaljerad information.

4.9 Andra rattigheter som ar tillgangliga for dig. Du kan ha vissa rattigheter och skydd
som tillhandahalls inom ramen for ditt avtal med din leverantor av
betalningsinstrumentet, eller allméant sett via lagen, med avseende pa betalningar for en
transaktion som gors till ditt registrerade kredit- eller betalkort. Du bor lasa ditt avtal
med leverantoren av ditt betalningsinstrument for att se detaljerad information om
sadana typer av skydd.

5. BETALA FOR VARA TJANSTER OCH VALUTAKURSER

5.1 Var serviceavgift. Som ersattning for att vi forser dig med vara tjanster samtycker
du till att, i tillagg till transaktionsbeloppet, betala oss en serviceavgift ("serviceavgift")
for varje transaktion som du skickar till oss, allt tillsammans vid det tillfalle da du
skickar en transaktion med oss. Du kommer att fa tydlig information om den separata
serviceavgift som ar relaterad till en transaktion innan du ger oss ditt medgivande om
att utfora din transaktion, sa att du far tid pa dig att 6vervaga om du vill betala den
serviceavgiften for var tjanst. For vissa tjanster kan vi samtycka till att inte ta ut ndgon
serviceavgift. Var serviceavgift och transaktionsbeloppet i den tilldmpliga valutan
forfaller till betalning fran dig till oss nar du skickar in transaktionen till oss for
behandling. Du samtycker till att vi kan dra av alla eventuella serviceavgifter eller andra
avgifter som du kan vara skyldig oss fran nagot transaktionsbelopp som vi kan goéra
tillgangligt for din utsedda mottagare.

5.2 Hur du kan betala oss for vara tjanster. Vi tilldter endast att du betalar for vara
tjanster (inklusive betalning av transaktionsbeloppet och alla tillampliga
serviceavgifter):



a\. i enlighet med anvisningarna om att gora betalningen som var tjanst skickar till dig
och

b\. genom att anvanda i. ett betal- eller kreditkort -- vi kommer att informera dig om
giltiga mérken via var tjanst (\"kortbaserad betalning\").

Vi har under inga omstéandigheter nagon skyldighet att acceptera betalning for vara
tjanster via ndgon annan betalningsmetod. Om du betalar oss (eller forsoker betala
oss) med en annan betalningsmetod (t.ex. med kontanter) eller pa ett satt som vi inte
har uppmanat dig att utféra betalningen pa har vi ingen skyldighet att férse dig med
vara tjanster. Vi kommer dessutom att behandla detta som att du bryter mot ett
vasentligt villkor i detta avtal.

5.3 Kortbaserad betalning. Om du betalar oss via ett betal- eller kreditkort och du
samtycker vidare till att betala transaktionsbeloppet saval som alla eventuella avgifter
eller kostnader du ar skyldig oss inom ramen for detta avtal via ditt utsedda betal- eller
kreditkort. Varje gang du skickar en transaktion till oss samtycker du till att vi har
behorighet att debitera ditt utsedda betal- eller kreditkort for alla penningoverforingar,
saval som for avgifter du ar skyldig oss, innan vi utfor vara betalningstjanster eller
nagon annan transaktion.

5.4 Pafoljder om du inte betalar oss korrekt. Om du inte uppfyller de

krav som anges i detta avsnitt 5 nar vid betalning till oss kommer vi att

behandla din betalning (eller ditt betalningsférsok) som en begransad aktivitet (se

avsnitt 7) utover ovriga rattigheter vi har enligt detta avtal:

1\. Din transaktion kan avbrytas och / eller forsenas; och / eller

2\. kan vi stoppa eller stdnga av dig fran att anvanda vara tjanster, vilket ytterligare

Kan leda till att vi avslutar vart juridiska férhallande med dig (med eller utan féregaende

varning); och / eller



3\. sd kan din betalning bli vara foremal for en juridisk eller rattslig process, vilket kan
leda till att du inte far tillbaka pengarna.

5.5 Andra avgifter du kan vara skyldig oss. Om du skickar en transaktion som leder till
att vi debiteras en avgift som resultat av att ditt betalningsinstrument anvands pa ett
potentiellt olagligt satt samtycker du till att betala oss ett belopp som motsvarar det
belopp vi blev debiterade. | synnerhet galler att om du skickar en transaktion som leder
till att vi maste betala NSF-avgifter, chargeback-avgifter eller liknande kostnader
samtycker du till att ersatta Remitly for alla sadana avgifter. Du ska betala dessa andra
avgifter och kostnader nar vi informerar dig om att den tillampliga avgiften eller
kostnaden har uppstatt. Ytterligare forklaringar for dessa avgifter: En NSF-avgift (star
for engelskan Non-Sufficient Funds, otillrdckliga medel) uppstar nér vi blir underrattade
om och debiteras en avgift fran vara bankaffarspartner om att det inte finns tillrackligt
mycket pengar i det bankkonto du anvander for att betala din transaktion. En
chargeback-avgift uppstar efter att anvandaren av ett kort ifragaséatter en debitering
direkt med kortutfardaren (t.ex. en bank). Detta kan exempelvis intraffa om en
kortanvandare gor ett ansprak hos sin bank om att en betalning som gjordes pa det
kortet som en del av anvandningen av var tjanst har gjorts olagligt och den
kortutfardaren sedan gor ett ansprak hos oss eftersom vi var involverade i en sadan
transaktion.

5.6 Valutavaxling och vaxelkurser. Vara tjanster ger dig endast mojlighet att gora
penningdverforingar i vissa valutor. Detta kommer vanligtvis att vara den valuta som ar
tillganglig i mottagarens land eller region, men det kan omfatta andra valutor. Vara
online-formular visar den valuta som ar tillganglig for din mottagare och vilken
vaxelkurs som kommer att galla. Du kommer att kunna kontrollera kursen innan du
bekraftar en transaktion och den kommer ocksa att anges i vart
bekraftelsemeddelande om transaktionen. Du bekraftar och samtycker till att vi kan
tjana inkomster fran de vaxelkurser som tillampas och genom att instruera oss att
behandla en transaktion via var tjanst samtycker du till att den vaxelkurs som har
beraknats for den transaktionen tillampas.

5.7 Du ansvarar tredje parters avgifter och kostnader. Nar du anvander vara tjanster
kan tredje parter ldgga pa avgifter, kostnader och andra forpliktelser. Dessa parter kan
omfatta din bank, kortutfardaren, mobiloperatoren, internetleverantoren. Vissa
kreditkortsutfardare kan exempelvis behandla anvandningen av ditt kreditkort for att
betala vara tjanster som ett \"kontantuttag\" och darfor ta ut ytterligare avgifter och
rantekostnader for transaktionen. Det kan ocksa handa att din mobiloperatdr och/eller
internetleverantor tar ut avgifter relaterade till data- och meddelandetjanster. Du (dvs.
inte vi) ansvarar for alla eventuella avgifter, kostnader och/eller utgifter som debiteras
av sadana tredje parter i samband med din anvandning av vara tjanster. Kontrollera
dina avtal med dessa externa tjansteleverantorer for att fa information om alla dessa



extra kostnader.

5.8 Skatter. Du ansvarar for att deklarera och betala alla tillampliga skatter som
uppstar genom din anvandning av tjansterna. Du samtycker till att efterleva alla
tillampliga skattelagar i samband med din anvandning av tjansterna, inklusive och utan
begransning att deklarera och betala alla skatter som uppstar i samband med dina
transaktioner som utfors via tjansterna.

6. TA EMOT PENGAR

6.1 Tjansteleverantorer. Vi samarbetar med lokala banker och andra tredje parter
(vardera en \"tjansteleverantor") for att gora pengar tillgangliga for mottagare. Detta
kan ske genom att satta in dem pa ett bankkonto, hdmta ut kontanter eller andra
metoder som vi kan beskriva via vara tjanster. Vi forsoker tillhandahalla informationen
pa var webbplats om vara tjansteleverantorers platser, tillganglighet och dppettider
aktuell. Observera dock att detta kan vara foremal for andringar utan att vi kanner till
det och vi har inget ansvar for felaktig eller ofullstandig information som kan vara
anslagen pa webbplatsen pa grund av att vi har fatt felaktig, ofullstandig eller inaktuell
information. Vi kommer att stoppa pengar som har gjorts tillgangliga for mottagare for
att hamtas ut i kontanter om de inte hdmtas ut pa giltigt satt inom 60 kalenderdagar
efter att de forst blev tillgangliga. Nar detta sker kommer vi att, i den utstrackning det ar
mojligt, aterbetala beloppen till det betalningsinstrument som anvandes for att skicka
betalningen (vidare med forbehall for de tidsgranser och villkor som framstalls av vara
partner fér behandling av betalningar).

6.2 Verifiering. Mottagarna maste bevisa sina identiteter innan de far sina pengar,
genom att visa upp en giltig ID-handling. Det kan dessutom bli nédvandigt for
mottagarna att tillhandahalla ett referensnummer eller en annan liknande identifierare
som ar forknippad med deras transaktioner. De exakta uppgifter som kravs kommer att
vara beroende av mottagaren tjansteleverantor och det kan handa att du far
information om dem via var tjanst.

7. VIKTIGA BEGRANSNINGAR AV TJANSTERNA

7.1 Var allmanna ratt att begransa din anvandning av var tjanst. | tillagg till de
begransningar som beskrivs i andra delar av detta avtal kan vi vagra alla transaktioner
dar det rimligen ar nodvandigt for att skydda dig och/eller oss eller pa annat satt kravs
for att vi ska efterleva rattsliga eller reglerande krav. Du samtycker till att vi daven kan
uppréatta allmé@nna metoder och granser avseende anvandningen av vara tjanster,
inklusive och utan begransning att vi tillampar granser for det belopp som ska
overforas, antingen per transaktion eller pa sammanlagd basis. Dessa granser



faststalls av oss och ar baserade pa var bedémning av prestations- och riskfaktorer
som kan omfatta nagon eller samtliga av foljande: var riskbedémning av din profil, din
plats, en mottagares plats, de registreringsuppgifter du forser oss med och var formaga
att verifiera dem samt alla eventuella rattsliga krav som vi maste efterleva (exempelvis
en del lagar i vissa regioner kanske inte tillater att vi tillhandahaller vara tjanster med
samma funktioner som vi kan ge dig tillgang till). Dessa granser kan placeras pa
enskilda profiler eller dar vi rimligen har faststéllt, baserat pa bevis mot profiler som &r
lankade profiler. Vi kan aven anvanda modellering avseende bedrageri och risker nar vi
bedémer den risk som ar forknippad med din anvéandning av vara tjanster (inklusive nar
du registrerar dig for din profil).

7.2 Transaktioner till Indien. Remitly behandlar transaktioner till Indien i enlighet med
de sérskilda dragningsréatterna \'Rupee Drawing Arrangements\' sa som de har
upprattats av Bank of India. Du ar medveten om att det ar forbjudet att anvanda
tjiansten for affairsméassiga andamal eller bidrag till valgorenhetsorganisationer.

7.3 Forbjudna aktiviteter. | tilldgg till det ovanstaende behandlar vi féljande @mnen som
\"forbjudna aktiviteter”, dvs. om du:

a\. anvander vara tjanster (eller vi har skalig misstanke om att du har anvént eller
kommer att anvanda vara tjanster) for nagot olagligt andamal eller i strid mot nagon
tillamplig lag som paverkar oss eller din anvandning av vara tjanster (inklusive men ej
begransat till bedrageri, finansiering av en terroristorganisation och/eller pengatvitt),

b\. anvander vara tjanster i samband med material eller tjanster med sexuell inriktning,
hasardspelsaktiviteter, inkop eller forsaljning av tobak eller tobaksrelaterade tillbehor,
skjutvapen, receptbelagda ldakemedel eller andra reglerade substanser. Det ocksa
forbjudet att anvanda vara tjanster i ett forsok att missbruka, exploatera eller kringga
vara eller en annan anvandares anvandningsbegransningar,

c\. bryta mot ndgot vasentligt villkor i detta avtal (eller ndgot annat avtal du har ingatt
med oss) eller skicka pengar till en mottagare vars handlingar eller utelamnanden
skulle behandlas som brott mot nagot avtal med oss om de har ingatts med oss (vilket
oavsett fallet inte ar en obetydlig eller teknisk 6vertradelse),

d\. utgor en oacceptabel form av belastning, kredit- och/eller bedragerirelaterad risk for
oss och/eller vara anvandare (som vi rimligen kan faststélla baserat pa bevis),

e\. tillhandahaller falska, ofullstandiga, inkorrekta eller vilseledande uppgifter som inte
bara ar obetydliga (inklusive och utan begransning som en del av var process for att
skapa en profil och/eller de uppgifter vi begér fran dig for att utféra en transaktion),



f\. underlater att samarbeta med ndgon undersokning eller att forse oss med ytterligare
uppgifter eller bekraftelse om dig eller din anvandning av vara tjanster som vi rimligen
kan begara,

g\. tar ut pengar at dig sjalv fran ditt kreditkort (eller hjalper andra att gora det) eller pa
annat satt forsoka skaffa mer pengar an du har rétt till (vilket ibland kallas att tjana
extra eller oberéttigat berikande) under en pagaende tvist, genom att ta emot eller
forsoka erhalla pengar bade fran oss, en annan anvandare av vara tjanster, en bank eller
ett betal- eller kreditkortsforetag fér samma transaktion,

h\. har kontrollen 6ver en profil som &r lankad till en annan profil, inklusive sddana som
har varit inblandade i nagon av dessa forbjudna aktiviteter,

i\. skaffar atkomst till vara tjanster fran ett land eller en region utanfor Sverige som inte
ar tillatet av oss eller pa annat satt anvander en \"anonymiserande proxy\" eller nagot
annat verktyg som gor det omdjligt att spara din anvandning av internet,

j\. anvander nagon robot, spindel, skrapa eller automatisk enhet eller manuell process
for att 6vervaka eller kopiera var webbplats eller app eller pa annat satt visa, anvéanda,
kopiera eller modifiera Remitlys immateriella rattigheter pa nadgot satt (se dven avsnitt
11, Remitlys immateriella rattigheter).

Du bekréaftar och samtycker till att utférande av ovanstaende forbjudna aktiviteter inte
ar godkant av oss och att det forsamrar din eller andra Remitly-anvandares sakra
atkomst och/eller anvandning av ditt betalningsinstrument, din profil eller tjansterna i
allmanhet. Du samtycker vidare till att samarbeta med oss sa som vi rimligen kan
begara, i syfte att undersoka alla forbjudna aktiviteter som ar forknippade med din
anvandning av vara tjanster.

7.4 Du samtycker till att inte utfora nagra forbjudna aktiviteter. Om:

a\. du utfor eller forsoker utfora nagra forbjudna aktiviteter eller om vi rimligen tror,
baserat pa var faktiska eller misstankta kunskap med stod av bevis, att du kan har gjort
det eller

b\. vi rimligen misstanker obehdrig eller bedraglig anvandning av tjansterna eller
sakerheten for din anvandning av tjansterna (inklusive sakerhetsfunktionerna for din
profil och/eller dina sdkerhetsuppgifter) har dventyrats eller



c\. det som vi specifikt har behandlat pa annan plats i detta avtal,

forbehaller vi oss ratten att utan ansvar infor dig vidta de atgarder som framstalls i
avsnitt 7.5 nedan.

7.5 Atgérder som vi kan vidta. De &tgarder vi kan vidta enligt avsnitt 7.4 kan omfatta en
eller flera av féljande, beroende pa omstéandigheterna:

a\. forsena, aterstalla, avbryta, avboja eller vagra att behandla betalningsuppdraget och/
eller andra transaktionsuppgifter (eller vidta liknande atgéarder via andra
betaltjansteleverantorer) och/eller

b\. stanga eller tillfalligt stoppa din profil, din anvandning av ett visst
betalningsinstrument och/eller din anvandning av vara tjanster (helt eller delvis),
inklusive inte tillhandahalla tjansterna i framtiden och/eller

c\. redigera, dndra, vagra att ldgga upp nagot innehall och/eller vagra att utféra nagot
betalningsuppdrag eller nagon datadverforing i samband med nagon forbjuden aktivitet
och/eller

d\. rapportera transaktionen och alla andra relevanta uppgifter om dig och din
anvandning av vara tjanster (inklusive profiluppgifter och dina personuppgifter) till en
kontrollor (inklusive dataskyddsmyndighet), polisen eller annat rattskipande organ och/
eller andra myndigheter eller organ och/eller

e\. m lampligt krdava skadestand fran dig.

7.6 Om vi tillfalligt stoppar, vagrar utfora en betalningstransaktion och/eller pa annat
satt begransar din anvandning av vara tjanster kommer vi att férsoka underrétta dig,
om lagen tillater, via elektroniska metoder (t.ex. via vara webbplatser, var mobilapp, e-
post, smartphonenotiser, telefon och sms), savida inte vi kommunicerar pa ett annat
satt med dig om det ar fordelaktigt och/eller sékrare att gora det. Vi kommer ocksa att
underratta dig om orsakerna till att sddana atgéarder vidtas, pa forhand eller om det inte
ar mojligt omedelbart efter att stoppet eller begransningen har inforts (savida inte
underrattelsen till dig skulle strida mot ndgon géallande lag eller pa annat satt dventyra
rimliga sédkerhetsintressen). Beroende pa de omstéandigheter som &r forknippade med
att din anvandning av vara tjanster stoppas eller begransas kan vi avlagsna stoppet
och/eller begrénsningen sa snart som praktiskt mojligt efter att orsakerna till stoppet
och/eller begransningen inte langre foreligger. Ett tillfalligt stopp av din anvandning av



en tjanst kommer inte att paverka dina rattigheter och skyldigheter i enlighet med detta
avtal som uppstar fore eller efter ett sddant stopp eller med avseende pa nagra icke
uppsagda tjanster.

7.7 Ingenting i detta avsnitt begransar din ritt att framfora klagomal om vara beslut
(informellt via vara kundtjanstkanaler eller genom att ta upp ett ansprak mot oss hos
Financial Services and Pension Ombudsman (se avsnitt 15) eller andra
tvistlosningsorganisationer i domstol).

8. HUR OCH VARFOR VI SAMLAR IN PERSONUPPGIFTER

8.1 Var integritetspolicy och cookiepolicy. Behandlingen av dina personuppgifter
regleras av var [integritetspolicy](https://www.remitly.com/home/policy) och var
[cookiepolicy](https://www.remitly.com/home/cookies) som ér tillgangliga pa var
webbplats saval som vidare beskrivs i detta avtal. Genom att samtycka till detta avtal
samtycker du aven till villkoren i dessa policyer. Du bor skriva ut eller hamta kopior av
dem och forvara eller lagra dem tillsammans med detta avtal.

8.2 Delning av dina uppgifter utanfor EES. Observera att de uppgifter du tillhandahaller
oss nar du anvander tjansterna (inklusive via var webbplats, mobilappen och/eller din
profil) kommer att dverféras utanfér EES. Overfoéringen utférs i syfte att géra det mojligt
for oss, vara koncernféretag och noggrant utvalda externa leverantorer att behandla
uppgifterna och kommer att omfatta 6verféring till USA och andra lander dar lagarna
avseende behandling av dina uppgifter kan vara mindre strikta an de ar i ditt land.
Ytterligare detaljer framstalls i var [integritetspolicy](https://www.remitly.com/home/
policy). Genom att anvdnda vara tjanster ger du ditt medgivande till denna 6verforing.

8.3 Kundidentifieringsprogram. Lagen kraver att vi skaffar, verifierar och registrerar
uppgifter om dig. Vi kan krava att du forser oss med icke-offentliga, personliga,
identifierande uppgifter och andra relaterade handlingar. Vi kan dessutom pa lagligt
satt skaffa uppgifter om dig fran andra kallor, till exempel kreditreferensbyraer fran
offentligt tillgangliga kallor, utan att du kanner till det, inklusive icke
personidentifierande uppgifter som vi kan erhalla nat du skaffar atkomst till och/eller
anvander vara tjanster. Las var [integritetspolicy](https://www.remitly.com/home/
policy) och var [cookiepolicy](https://www.remitly.com/home/cookies) om du behdver
mer information.

8.4 Avslojanden till myndigheter, Vi kan lamna ut uppgifter om dig och din transaktion
till statliga myndigheter och polismyndigheten eller till andra om vi enligt tillampliga
lagar och férordningar maste offentliggora viss information till dem i enlighet med vara
juridiska skyldigheter, s som beskrivs i var [integritetspolicy](https://www.remitly.com/



home/policy).

8.5 Verifiera dina personuppgifter. Du godkanner att vi gor forfragningar, till dig eller
andra, som ar nédvandiga for att kontrollera de uppgifter du forser oss med. Detta kan
omfatta att be dig om ytterligare uppgifter, begara att du vidtar atgarder for att bekrafta
att du ar innehavaren av din e-postadress eller dina betalningsinstrument, verifiera dina
uppgifter mot tredje parters databaser eller verifiera via andra kallor, t.ex. en
kreditupplysningsbyra.

9. FELLOSNING, AVBESTALLNINGAR OCH ATERBETALNINGAR

9.1 Fellosning. Underratta oss omedelbart om du har problem med tjansten. Vi
kommer inte att forsoka halla dig ansvarig for ndgon annan persons obehdriga
anvandning av din profil, férutsatt att vi ar sdkra pa att du inte har agerat bedragligt.
Underratta oss utan onddig fordrojning om alla obehoriga eller felaktigt utforda
transaktioner och/eller annan forlust, stold eller férskingring i samband med
anvandningen av vara tjanster. Oavsett fallet maste du kontakta oss senast 13 manader
efter det datum din transaktion utfordes. Om du inte informerar oss inom denna
tidsperiod kan vi eventuellt inte hjédlpa dig eller utfarda nagon aterbetalning. Du kan
kontakta oss med hjalp av kontaktuppgifterna i avsnitt 16.1 eller via e-post till
<abuse@remitly.com>. Om du behdver ytterligare information och fellosning kan du
[klicka har](https://www.remitly.com/home/errors).

9.2 Aterbetalning innan transaktionen r slutford. Du kan avbestilla en giltig
transaktion nar som helst innan den &r slutford genom att ringa oss pa +46 201 09307;
skicka oss ett e-postmeddelande till service\@remitly.com eller skriva oss pa Remitly
Europe Limited, attn.: Error Resolution,7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23
YYQ9, Irland. Slutférandet innebér att din mottagare har fatt de skickade pengarna (till
exempel genom uttag av kontanter, leverans eller insattning pa mottagarens bankkonto
eller mobilplanbok). Vi kommer att kommunicera med dig pa engelska for att félja
denna bestdammelse. Slutforandet innebér att din mottagare har fatt de skickade
pengarna (till exempel genom uttag av kontanter eller insattning pa mottagarens
bankkonto). Transaktionsbeloppet kommer inte att aterbetalas efter slutférandet.9.3
Var goodwillgaranti. Om du av nagon anledning inte ar nojd med var tjanst kommer vi
att aterbetala serviceavgiften for den tillampliga transaktionen (var \"goodwillgaranti")
. Var goodwillgaranti lamnas fran Remitly Europe Limited, 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irland, till dess spanska kunder. Om du vill utnyttja var
goodwillgaranti maste du kontakta oss genom att antingen ringa oss pa +46 20
109307, skicka e-post till [Kontakta oss](https://www.remitly.com/home/contact) eller
skriva till oss pa: Remitly Europe Limited attn.: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork T23 YY09, Irland inom 180 dagar efter transaktionen. Vi tillhandahaller dig var
goodwillgaranti i tillagg till dina juridiska rattigheter och den paverkar inte dina
rattigheter enligt gallande lag, t.ex. med avseende pa vart utférande av tjansterna med



rimlig fardighet och omsorg. Se dven avsnitt 14 (Vart ansvar for forlust eller skada som
du drabbas av).

9.4 Utbetalning av aterbetalningar. Alla aterbetalningar kommer att krediteras till
samma betalningsinstrument som anvandes for att betala for transaktionen.
Aterbetalningar gérs endast i den valuta du betalade oss i och kommer inte att justeras
med hansyn till forandringar av valutabeloppets eller andra utlandska valutors varde
fran det tillfalle da transaktionen skickades. Ett undantag till det ovanstaende &r om, vid
ett forsok till aterbetalning i samband med ett giltigt ansprak om att din betalning var
obehorig, det betalningsinstrument som anvandes for den ursprungliga transaktionen
inte langre ar giltigt och vi inte kan komma 6verens om en 6msesidigt godtagbar
|6sning har vi ingen skyldighet att gora aterbetalningen. Vi har dessutom inget som
helst ansvar infor dig for nagon forlust som du kan drabbas av (eller for nagon form av
aterbetalning) om du skickar pengar till nagon annan an oss sjalva i samband med din
anvandning av vara tjanster och/eller din betalning inte godtas av oss pa grund av att
du inte tillhandahaller korrekta uppgifter.

9.5 Sparning av dina betalningar. Om du ber oss att spara en betalning som du har
gjort till en mottagare inom EES kommer vi att gora detta och meddela resultatet till
dig. Kontakta oss daven om du skickat en giltig transaktion till en mottagare inom EES
och de mottar den senare an vad vi har kommit 6verens om enligt detta avtal (se
avsnitt 5). Om sa ar [ampligt kommer vi att be mottagarens bank (eller annan tillamplig
betaltjanstleverantor) att korrigera betalningen.

10. HUR LANGE VARAR DETTA AVTAL OCH HUR KAN DET AVSLUTAS? (AVEN OM DU
HAR ANGRAT DIG)

10.1 Detta avtals varaktighet. Loptiden for detta avtal paborjas vid det tillfalle da
avtalet blir bindande for dig (se avsnitt 1.4) och upphor nér det, oavsett orsak sags upp.
Det finns ingen minsta Ioptid for detta avtal.

10.2 Nar du kan avsluta detta avtal utan sarskild orsak. Du kan sdga upp detta avtal
nar som helst, oavsett orsak, genom att skicka ett meddelande om att stanga din profil
via e-post till oss pa [Kontakta oss](https://www.remitly.com/home/contact) eller
genom att skriva till oss pa 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
Irland.

10.3 Din angerperiod. | tillagg till dina andra rattigheter enligt vart avtal beviljar lagen
dig ratten att avbryta eller séga upp detta avtal under en period pa 14 dagar, som inleds
pa den dag du samtycker till avtalet ("angerperiod"). Detta galler med forbehall for vissa
villkor som anges nedan.



10.4 Hur du kan avbryta vart avtal under angerperioden. Du kan avbryta och sdga upp
detta avtal under din angerperiod genom att skicka ett uppsagningsmeddelande till:

a\. var fysiska adress (antingen personligen eller via posten) pa 7th Floor, Penrose Two,
Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irland,

b\. via e-post, [Kontakta oss](https://www.remitly.com/home/contact)

c\. genom att ringa oss pa +46 20 109307.

10.5 Villkor relaterade till din ratt att avbryta under angerperioden. Din angerperiod ar
foremal for féljande om du vill sdga upp detta avtal under angerperioden:

a. innan du har skickat en transaktion eller pa annat sétt har gjort en penningdverféring
med oss upphdr avtal utan kostnad eller uppségningsavgift och da kommer du inte att
kunna anvanda vara tjanster eller

b. efter att du har skickat en transaktion eller pa annat satt har gjort en
penningdverforing med oss aterbetalar vi transaktionsbeloppet (och vara avgifter) nar
som helst innan slutférandet. Slutférandet innebér att din mottagare har fatt de
skickade pengarna genom antingen uttag av kontanter, leverans eller insé&ttning pa
bankkonto eller mobil planbok. Kom dock ihag att transaktionsbeloppet inte kommer
att aterbetalas efter slutférandet. Tank ocksa pa att det inte finns ndgon allmén
angerperiod for tjanster som ar relaterade till valutavaxling. Om du daremot ar
missnojd med var tjanst av nagon anledning kommer vi att aterbetala var
serviceavgift med villkoren i avsnitt 9.3 (Var goodwillgaranti).

10.6 Nar vi kan avsluta detta avtal utan sarskild orsak. Vi kan, utan ansvar infor dig,
sdga upp detta avtal efter eget gottfinnande och utan sarskild orsak genom att ge dig
minst tva manaders skriftligt varsel. Denna rattighet galler i tillagg till de 6vriga
rattigheter vi eventuellt kan ha att stoppa eller sédga upp din anvandning av var tjanst,
vilket kan intrdaffa omedelbart eller med mindre &n tva manader foregaende skriftligt
varsel -- se exempelvis avsnitt 7 (Viktiga begransningar av tjansterna).

10.7 Vad hander efter att min profil har stingts eller detta avtal har upphort? Om din
profil stangs och/eller detta avtal har upphort samtycker du till:

a\. att omedelbart sluta anvédnda vara tjanster,



b\. att de licenser som tillhandahalls inom ramen for detta avtal upphor,

c\. att viinom en viss period kommer att radera samtliga av dina person- och
kontouppgifter som lagras som en del av din anvandning av vara tjanster, utom nar vi
maste gora det for att bibehalla sadana uppgifter pa grund av tilldmpliga laga samt

d\. att vi inte ska vara ansvariga infor dig eller ndgon tredje part for uppsédgning av
atkomsten till vara tjanster eller for radering av deras person- eller kontouppgifter.

10.8 Aven om vart avtal har upphort kan du fortfarande ha ansvar for att betala vara
avgifter. Ingen uppsagning av detta avtal befriar dig fran nagon skyldighet att betala
nagra transaktionsavgifter eller -kostnader som du var skyldig oss fore uppsagningen
och alla andra belopp som du &r skyldig oss inom ramen for detta avtal. Remitly
forbehaller sig uttryckligen sin ratt att inleda indrivning av skulder eller hdvda ansprak
mot du for sddana obetalda belopp.

10.9 Avsnittens overlevnad efter att vart avtal har upphort. De avsnitt i detta avtal som
rimligen ar nédvandiga for att uppna eller genomdriva syftet med detta avtal efter att
det har upphort kommer att 6verleva och forbli gallande i enlighet med deras villkor nar
detta avtal sdgs upp.

11. REMITLYS IMMATERIELLA RATTIGHETER

11.1 Vad ar immateriella rattigheter? Immateriella rattigheter kan vara ett marke, ett
varumarke, en programkod, en uppfinning, en design, ett musikstycke eller ett annat
liknande immateriellt verk. Ytterligare information om immateriella rattigheter finns pa
webbplatsen for Storbritanniens Intellectual Property Office, [www.ipo.gov.uk](http://
WWW.ipo.gov.uk/).

11.2 Innehav av tjanstens immateriella rattigheter. Du bekraftar att tjansten, inklusive
innehallet pa denna webbplats, text, grafik, logotyper och bilder, saval som all annan
copyright, varumarken, logotyper och produkt- och tjanstenamn som tillhér Remitly ar
var, ett av vara koncernforetags eller e auktoriserad licensgivares exklusiva egendom ("
Remitlys immateriella rattigheter"). Du har endast behérighet att visa och spara en
kopia av webbsidorna pa var webbplats eller i var app for eget, icke- affarsmassigt bruk.

11.3 Ingen overlatelse av vara immateriella rattigheter. Utover vad som anges i Klausul
11.4 nedan, Overlater inte detta avtal nagra av vara immateriella rattigheter som



existerade pa det datum da vi ingick detta avtal och det 6verlater eller tilldelar dig inga
immateriella rattigheter som vi skapade eller utvecklade a vara egna vagnar under
avtalets Ioptid eller pa annat satt. Du samtycker vidare till att inte: (i) avlagsna eller
forandra nagot meddelande eller nagon forklaring om forfattare, varumaérke eller annan
dganderatt som visas pa vara webbplatser och/eller appar (eller pa utskrivna sidor fran
dem) eller (ii) gora intrang i var eller ndgon tredje parts copyright, patent, varumarke,
logotyp, affarshemlighet eller andra immateriella rattigheter eller rattigheter till
publicitet eller integritet.

11.4 Licensbeviljande. Om du anvander var programvara som en del av anvandningen
av vara tjanster beviljar vi och vara licensgivare dig en personlig licens som &r
begransad, icke-exklusiv, aterkallelig, icke-6verlatbar och utan ratt till underlicensiering.
En \"licens\" ar ett rattsligt satt for oss att bevilja dig ratt att anvdnda nagot. | detta
sammanhang anvander vi det for att beskriva hur vi beviljar dig ratten att anvanda
tjansten (inklusive dess programvara) for ett specifikt och begransat andamal. Du har
endast ratt att anvdanda den programvara vi tillhandahaller i syfte att utnyttja vara
tjianster i enlighet med detta avtal och inte foér ndgot som helst annat @ndamal. Om vi
inte uttryckligen beviljar det i detta avtal ska ingenting i detta avtal tolkas som att det
beviljar dig en licens att anvanda nagon del av var programvara eller andra immateriella
rattigheter for ndgot annat andamal.

11.5 Forslag och feedback. Om du ger oss forslag, feedback eller synpunkter
(\"kundfeedback\") i samband med vara tjanster kommer vi (och vara koncernforetag)
att aga alla rattigheter, all aganderatt och allt intresse i denna kundfeedback, &ven om
du har angivit att din kundfeedback ar konfidentiell. Vi och vara koncernféretag kommer
att ha ratt att anvanda kundfeedback utan begransningar. Du Overlater alla rattigheter,
all aganderatt och allt intresse i din kundfeedback och samtycker till att ge oss all hjalp
vi kan behova for att dokumentera, precisera och uppratthalla vara rattigheter i din
kundfeedback. | detta sammanhang ar ordet \"6verlata\" en juridisk term som innebar
en rattslig overlatelse av férmanen, t.ex. att du pa rattslig vag 6verlater den férman som
kundfeedback medfor till oss.

12. VIKTIGA FRISKRIVNINGSKLAUSULER

12.1 Allmaén friskrivningsklausul for vara tjanster. Vi har visserligen som malsattning
att uppratthalla en avbrottsfri tjanst och vi vidtar rimliga atgarder for att sékerstélla att
transaktionerna behandlas pa punktligt satt, men vi ger inget [6fte om att din atkomst
till eller anvandning av vara tjanster, inklusive den tid som behovs for att slutféra
behandlingen av betalningstransaktioner, kommer att levereras oavbrutet, sakert,
punktligt eller felfritt eller att var webbplats, var mobilapp eller vara tjanster kommer att
vara fria fran virus eller andra skadliga egenskaper om det beror pa omstandigheter
utanfor var kontroll eller om vi maste stoppa eller modifiera vara tjanster (helt eller
delvis) for att skydda nagon oskyldig parts intressen. Det kan hdnda att vissa av vara



tjanster inte ar tillgangliga pa det satt du normalt anvander dem. Det kan exempelvis
handa att en tjanst eller funktion som du anvénder via var webbplats eventuellt inte &r
tillganglig via var mobilapp (och vice versa). Detta innebar att vart ansvar infor dig ar
begransat om det férekommer avbrott i vara tjanster, inklusive men ej begransat till
systemfel eller andra avbrott som paverkar mottagande, behandling, godkdnnande,
slutforande eller betalning av transaktioner eller tjansterna. Om du ar missnéjd med
vara tjanster kan du vélja att sluta anvanda var tjanst och/eller stanga din profil ndr som
helst genom att skicka e-post till oss pa [Kontakta oss](https:/www.remitly.com/home/
contact) eller pa annat satt ringa oss pa +46 20 109307.

12.2 Digitalt innehall som levereras kostnadsfritt. | den utstrackning du inte betalar
oss for digitalt innehall som vi levererar till dig (t.ex. var mobilapp) levererar vi sddant
innehall i befintligt skick och utan nagra som helst utfastelser eller garantier fran oss
med avseende pa innehallets kvalitet, lamplighet for ett visst syfte, att det matchar
nagon medlevererad beskrivning eller information eller att vi har ratt att leverera det.
Med forbehall for avsnitt 14.2(b) (Defekt digitalt innehall) har vi inget som helst ansvar
infor dig for nagon forlust eller skada som du kan drabbas av som resultat av din
atkomst till eller anvandning av detta digitala innehall.

12.3 Temporart stopp i vara tjanster. | tillagg till vara andra rattigheter att stoppa vara
tjanster, kan det bli n6dvandigt for oss stoppa leveransen av vara tjanster for att [6sa
tekniska problem eller gora mindre tekniska dndringar, uppdatera vara tjanster for att
aterspegla forandringar i relevanta lagar och reglerande krav och/eller géra andringar i
vara tjanster som vi har informerat dig om (eller som du kan har underrattat oss om). Vi
kan dessutom da och da utféra underhall av vara tjanster, vilket kan leda till att vissa
delar av vara tjanster inte ar tillgangliga, varvid vi kommer att anstrdnga oss a
underratta dig i forvag. Vi har inget ansvar infor dig nar vara tjanster inte ér tillgangliga
av dessa skal.

12.4 Affarstransaktioner. Du bor inte anvanda tjansten for att skicka pengar pa annat
satt an till personer som du kanner. Vi har inget ansvar for kvaliteten eller leveransen av
varor och tjanster som du betalar for med hjalp av vara tjanster. Du samtycker till att
anvandning av var tjanst for att betala for varor och tjanster sker pa din egen risk. |
synnerhet géller att eftersom vi inte &r involverade i, ansvariga for eller har ndgon
kontroll dver nagon bakomliggande éverenskommelse som du kan ha med nagon
annan person som ar forknippad med din anvandning av vara tjanster, kommer vi inte
att medla i nagra tvister och ej heller genomdriva eller utféra ndgon éverenskommelse
som du kan ha med sadana personer.

12.5 Ingen garanti for tjanster fran dina tredje parter. Vi garanterar inte och vi har inget
ansvar for noggrannheten, fullstdndigheten eller anvandbarheten i nagon tjanst fran
nagon tredje part som du har ingatt avtal med och som anvands i samband med din
anvandning av vara tjanster (inklusive din internetleverantor, utfardaren av ditt



betalningsinstrument och/eller din mobila enhets tillverkare eller natverksoperator). Du
bekraftar att du ensam ansvarar for valet av sadana parter eller inkdp av nagra varor
och/eller tjanster fran dem. Vi rekommenderar starkt att du gér dina egna
undersokningar nar du ska vélja sadana leverantérer.

12.6 Datasdkerhetsatgarder. Vi har implementerat vissa atgarder som ar utformade for
att halla dina personuppgifter skyddade mot oavsiktlig forlust och obehorig atkomst,
anvandning, andring eller avsldjande. Vi kan dock inte garantera att obehdriga tredje
parter inte kommer att kunna dvervinna dessa atgéarder eller anvédnda dina
personuppgifter for olampliga &ndamal. Du samtycker till att du forser oss med
personuppgifter eller andra uppgifter helt pa egen risk.

12.7 Ditt ansvar for att underhalla din utrustning och implementera
skyddsmekanismer. Du har ansvaret for att implementera tillrackliga
skyddsmekanismer och procedurer for att se till att data och andra uppgifter som du
skickar via vara tjanster ar fria fran infektioner eller andra skadliga egenskaper. Du ska
dven ansvara for att skaffa och underhalla kommunikationsnatverk, hardvara och
annan utrustning som behdvs for atkomst till och anvandning av vara tjanster och du
ansvarar for att betala alla relaterade avgifter. Vi lovar inte att vara tjanster kommer att
vara kompatibla med din enhet eller att vara webbplatser och/eller var mobilapp
kommer att fungera med alla typer av webblasare eller pa annat satta vara kompatibla
med din kommunikationsutrustning. Dessutom géller att om du skaffar atkomst till och/
eller anvander vara tjanster via en mobil enhet samtycker du till och bekréaftar att
hamtning, installation eller anvandning av vissa mobilappar kan vara begransat av din
mobilnatsoperator och/eller enhetens tillverkare samt att vissa tjanster eventuellt inte
fungerar med alla mobilnatsoperatorer eller enheter. Du samtycker till att inte anvanda
vara tjanster med enheter som har modifierats i strid mot tillverkarens riktlinjer for
program- eller hardvara.

13. DITT ANSVAR FOR FORLUSTER SOM ORSAKAS AV DIG

13.1 Detta avsnitt ar en viktig bestaimmelse som framstaller nar och hur du kan
forvantas betala oss en rimlig ersattning. Det finns nagra begrepp i detta avsnitt som
har sarskild betydelse och forklaras vidare i slutet av avsnittet. Lds dem medan du
granskar detta avsnitt.

13.2 Du lovar att du kommer att betala, omedelbart vara skyldig och vara ansvarig infor
en Remitly-part for alla belopp som ar lika med dess forluster om en Remitly-part
drabbas av eller blir ansvarig for forluster som uppstar genom eller i samband med:

a\. din anvandning av eller anslutning till tjansterna,



b\. att du bryter mot detta avtal (inklusive nagon policy),

c\. tvister eller rattsliga forfaranden som uppstar pa grund av dina handlingar eller
utelamnanden och/eller

d\. din forsumlighet eller ditt brott eller pastadda brott mot tillampliga lagar och
forordningar eller en tredje parts rattigheter.

13.3 Ord med sarskild betydelse:

a. \"Remitly-part\" avser oss och vara koncernféretag (och deras respektive
styrelseledamdter, foretagsledning, agare, markes- eller andra partner,
informationsleverantorer, licensgivare, licenstagare, konsulter, medarbetare, oberoende
uppdragstagare samt andra tillamplig externa tjansteleverantorer).

b. \"Forluster\" avser alla nettokostnader som en Remitly-part rimligen utsatts foér som
ar resultatet (och som en forstaende person skulle anse vara det sannolika resultatet)
av de punkter som framstalls i avsnitt 13.2 och som kan vara relaterade till ansprak,
krav, handlingsorsaker, skulder, kostnader, utgifter eller annat betalningsansvar,
inklusive rimliga advokatarvoden. Saddana forluster kan omfatta de avgifter vi maste
betala for att spara dig, informera dig och vidta atgarder for att hantera ditt brott mot
vart avtal och inkassera nagot belopp som du ar skyldig oss. Forluster omfattar
daremot inga kostnader om en Remitly-part kan fa dubbel ersattning for samma forlust
(t.ex. for kostnader och utebliven vinst om ansprak for bada dessa forluster leder till
dubbel erséattning).

13.4 Du ska under inga omstandigheter samtycka till nagon reglering eller liknande
overenskommelse med nagon part om det paverkar vara rattigheter eller binder oss pa
nagot satt utan foregdende skriftligt medgivande fran oss.

14. VART ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA SOM DU DRABBAS AV

14.1 Vi ar ansvariga infor dig for forutsebara forluster och skador som orsakas av oss.
Om vi underlater att efterleva detta avtal ansvarar vi for forluster eller skador som du
drabbas av nér de ar ett forutsebart resultat av att vi bryter mot detta avtal eller av var
underlatenhet att anvanda rimlig omsorg och fardighet, men vi har inget ansvar
ofdrutsebara forluster eller skador. En forlust eller skada ar forutsebar om det antingen
ar tydligt att den kommer att uppsta eller om bade vi och du visste att den skulle kunna
intréffa nar avtalet tecknades. Vi har inget ansvar for nagon forlust eller skada som du



drabbas av som resultat av att du bryter mot detta avtal eller agerar bedragligt.

14.2 Defekt digitalt innehall. Nivan pa vart ansvar infor dig for forluster eller skador
som du drabbas av genom var leverans av digitalt innehall (t.ex. var mobilapp) &r
beroende av om du har betalt fér det eller ej. Vi anser inte att var mobilapp ar digitalt
innehall som du har betalt for (vare sig direkt eller indirekt), eftersom den &r allméant
tillganglig for dig utan avgift och dven utan att du maste anvanda den del av vara
tjidnster som innebdr att vi tar ut en avgift fran dig.

a\. Om det hander att vi levererar digitalt avgiftsbelagt innehall till dig kommer vart avtal
inte att begrdnsa vart ansvar for vissa rattigheter som du har enligt gallande lag. Dina
rattigheter &r att fa digitalt innehall levererat i tillfredsstéllande kvalitet, Iampligt for ett
visst syfte, i dverensstdammelse med den beskrivning och information vi tillhandahaller
och utan ett allmant ansprak om att vi inte har ratt att tillhandahalla det digitala
innehallet. Om vi levererar digitalt innehall till dig utan kostnad och du drabbas av en
forlust pa grund av var underlatenhet att uppfylla ovanstaende villkor kan vi reparera
eller ersétta det digitala innehallet och/eller ge dig ersattning, i vartdera fallet beroende
pa omstandigheterna och dven med forbehall for de 6vriga villkoren i detta avtal.

b\. Om defekt digitalt innehall som vi har levererat skadar en enhet eller ditt digitala
innehall och detta orsakas av var underlatenhet att anvanda rimlig omsorg och
fardighet kommer vi att antingen reparera skadan eller betala ut ersattning till dig. Vi
kommer dock inte att vara ansvariga infor dig med avseende pa skador som du skulle
kunnat undvika genom att félja var radgivning om att installera en uppdatering som
tillhandahalls utan kostnad. Vi ansvarar ej heller for skador som férorsakas av din
underlatenhet att folja installationsanvisningar eller att ha en enhet som uppfyller de
minsta rekommenderade systemkraven for atkomst till och anvandning av digitalt
innehall (inklusive sa som framstalls i detta avtal).

14.3 Undantag till vara granser for ansvar infor dig. Granserna for vart ansvar infor dig
inom ramen for detta avtal galler inte om du drabbas av en forlust som resultat av:

a\. dodsfall eller personskada som orsakas av vara handlingar eller uteslutanden
(inklusive férsumlighet) och/eller

b\. vart bedrégeri eller vara falska utfastelser.

14.4 Vi ansvarar inte for affairsmassiga eller vissa andra forluster. Vi tillhandahaller
vara tjanster och vart digitala innehall uteslutande for hushalls- och privat bruk. Om du
anvander vara tjanster for ndgot handels-, affars- eller aterférséaljningsandamal kommer
varken vi eller vara tjansteleverantorer (och vart och ett av respektive koncernforetag,



chefer, ombud, partner, uppdragstagare och/eller medarbetare) att ha nagot ansvar
infor dig eller for utebliven vinst, forlust av affarer, verksamhetsavbrott eller forlust av
affarstillfalle. Vi har dessutom inget ansvar infor dig for nagon forlust som du drabbas
av som resultat av att vara utbetalningspartner betalar ut pengar till dina mottagare. Vi
har, sa som forklaras ovan, inget ansvar for nagra forluster eller skador som inte &r
ofdrutsebara.

14.5 Vi har inget skadeansvar for atgarder som vi maste vidta for att efterleva lagar
eller for handelser utanfor var kontroll. Vi kommer inte att ha nagot som helst ansvar
for nagra forluster som du kan drabbas av och som inte var vart fel eller pa grund av
nagon underlatenhet fran var sida att utféra (delvis eller helt), eller var forsening av
utférandet av, nagon av vara skyldigheter inom ramen for detta avtal som orsakas av
var efterlevnad av ndgon lag eller férordning (inklusive och utan begrénsning var
strévan efter att efterleva alla lagar eller férordningar mot pengatvatt eller terrorism)
eller en handelse utanfor var kontroll.

14.6 Innebord for \"handelse utanfor var kontroll\". En handelse utanfor var kontroll
avser varje handling eller handelse som ligger utanfor var rimliga kontroll, vars foljder
skulle ha varit oundvikliga trots alla anstrangningar for det motsatta och utan
begréansning omfattar tredje parters strejk, lockout eller andra stridsatgarder,
civilmotstand, upplopp, invasion, terroristattack eller hot om terroristattack, krig
(oavsett om det ar forklarat eller €j) eller hot om eller férberedelse infor krig, brand,
explosion, storm, éversvamning, jordbavning, landsankning, epidemi eller annan
naturkatastrof eller fel i offentliga eller privata telekommunikationsnat (inklusive och
utan begransning strémavbrott, fel i mobilnat och stérningar pa internet). Detta skulle
daven omfatta avbrott i vara tjanster som resultat av underhall eller uppgradering av vara
system eller system hos nagon part som anlitas for att tillhandahalla vara tjanster,
avbrott i nagot telenat eller i mobilnadtet om du befinner dig pa en plats utan
mobilnatsanslutning.

15. TVISTLOSNING OCH GALLANDE LAG

15.1 Tvister med Remitly -- kontakta oss forst. Om det uppstar en tvist mellan dig och
Remitly har vi som malséattning att skaffa nodvandig information och atgarda ditt
problem. Tvister mellan dig och Remitly avseende tjansten kan rapporteras till oss pa
<se-complaints@remitly.com>, pa telefon till +46 20 109307 eller via reguljar post till
Remitly Europe Limited, 7th Floor, Prenrose Two, Penrose Dock, Cork, T23, YY09, Irland.

15.2 Alternativ tvistlosning. En alternativ tvistlosning ar ett forfarande dar ett
oberoende organ 6vervager fakta i en tvist och soker en I6sning utan att behdva vanda
sig till en domstol. Om du inte dr n6jd med hur vi hanterade nagot klagomal kan det
vara lampligt att du kontaktar det alternativa tvistlésningsorgan som du har tillgang till.



Irish Financial Services and Pensions Ombudsman ("FSP0O") FSPO &r en oberoende och
gratis tjanst som hjalper till att I6sa klagomal med pensionsleverantorer och reglerade
leverantorer av finansiella tjanster. Du kan fa ytterligare information om FSPO och hur
to kan fa tillgang till deras tjanster via www.fpso.ie. Du kan kontakta FPSO pa féljande
adress: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29, Irland

Telefon: +353 1 567 7000

E-post: info\@fspo.ie. . Observera dessutom att tvister dven kan skickas in for 16sning
online via den europeiska tvistlosningsplattformen pa <http://ec.europa.eu/odr>.

Alla eventuella klagomal som du kan ha i samband med de tjanster som vi
tillhandahaller omfattas av FSPO:s jurisdiktion.

15.3 Lagar som galler for detta avtal och var du kan inleda rattsliga forfaranden.
Villkoren i detta avtal regleras av irlandsk lag. Detta innebar att varje tvist eller ansprak
som uppstar genom eller i samband med det kommer att regleras av irlandsk lag. Bade
du och vi samtycker till att domstolarna i Irland kommer att ha icke-exklusiv jurisdiktion.

16. OM 0SS OCH HUR VI KOMMUNICERAR MED VARANDRA

16.1 Uppgifter om oss och hur du kan kontakta oss. Namnet pa vart foretag ar Remitly
Europe Limited och vi &r registrerade i Irland med organisationsnummer 629909. Var
registrerade adress ar Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock,
Cork, T23 YY09, IRLAND. Vart huvudkontor ar beldget pa Remitly Europe Limited: 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork T23 YY09, Irland. Fragor, meddelanden och
forfragningar om aterbetalning eller ytterligare information kan skickas till Remitly pa
foljande satt: [online](https://www.remitly.com/home/contact), pa telefon till +46 20
109307 eller via reguljar post till Remitly Europe Limited., attn: Customer Service,
Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irland.

16.2 Vara kontrollorer.
Remitly Europe Limited, firmanamn Remitly regleras av Central Bank of Ireland.

16.3 Hur vi kommunicerar med dig. Vi kommer att teckna detta avtal pa svenska och
tillhandahalla var tjanst och kommunicera med dig pa engelska. Du bekréftar att detta
anvandaravtal ska ingas elektroniskt och att féljande uppgiftskategorier



(\"kommunikation\") kan tillhandahallas via elektroniska metoder (t.ex. via vara
webbplatser, var mobilapp, e-post, smartphonenotiser, telefon och sms), savida inte vi
kommunicerar pa ett annat satt med dig om det ar fordelaktigt och om vi maste gora
det enligt lagen eller reglerande krav (det kan exempelvis forekomma omsténdigheter
da vi maste skicka viss information till dig om det uppstar en réttslig tvist):

a\. detta anvandaravtal och alla andringar, revideringar eller tillagg till det,

b\. dina handlingar avseende transaktioner via tjansten (du kommer att fa sddana
uppgifter via e-post eller genom att vi ldgger upp dem i din profil som du kan na genom
att logga in till tjansten),

c\. alla inledande, periodiska eller andra avslojanden eller meddelanden som
tillhandahalls i samband med tjansten, inklusive och utan begrénsning de som kravs i
lagar eller forordningar,

d\. all kundtjanstkommunikation, inklusive och utan begransning kommunikation med
avseende pa ansprak om fel eller obehdrig anvandning av tjansten,

e\. kommunikation relaterad till ndgot misstankt eller faktiskt bedréageri eller hot mot
sakerheten och/eller

f\. all annan kommunikation relaterad till tjansten eller Remitly.

Dessa uppgifter kommer att tillhandahallas da och da eller sa ofta som anges pa annan
plats i detta avtal eller s som vi kan informera dig om via vara tjanster. Du maste ha en
enhet med atkomst till internet (t.ex. en stationar dator eller en smartphone), en
internetanslutning och ett e-postkonto for ett ta emot kommunikation och information
avseende tjansterna.

16.4 Nar vi behandlar kommunikation som mottagen av dig. Med undantag for
andringar i detta avtal (se avsnitt 18) ska ett meddelande som vi tillhandahaller dig
anses vara mottaget av dig inom 24 timmar efter att det har lagts upp pa vara
webbplatser eller skickats till dig via e-post eller sms. Om vi av ndgon anledning maste
skicka ett meddelande via reguljar post kommer vi att betrakta det som mottaget av dig
tre arbetsdagar efter att det skickades.

16.5 Kommunikation via telefon och sms. Vi kan aven kommunicera med dig via
automatiskt uppringda eller férinspelade telefonsamtal eller sms till det telefonnummer



som du forser oss med. Vi kommer inte att anvanda automatiskt uppringda eller
forinspelade telefonsamtal fér oombedda marknadsforingsandamal utan ditt
medgivande. Du samtycker till att vi kan spela in vara samtal med dig for berattigade
affarsandamal, t.ex. faststalla fakta som diskuteras under samtalen, fér utbildnings-
och sédkerhetsdndamal, for att upptacka olaglig anvandning av vara tjanster och/eller
for att efterleva vara rattsliga och reglerande krav.

16.6 Vi kan anvanda tredje parter for att kontakta dig. Vi kan kontakta dig direkt eller
ocksa kan vi dela dina kontaktuppgifter (t.ex. ditt telefonnummer) med
tjiansteleverantorer som vi anlitar for att tillhandahalla sddan kommunikation.
Standardmassig telefon- och SMS-taxa galler.

16.7 Din atkomst till vissa uppgifter. Du kan ndr som helst medan detta avtal mellan
oss ar aktivt begara en kopia av detta avtal eller alla andra uppgifter som du har ratt till
enligt géllande lag. Vi kommer ocksa att ge dig uppgifter om dina transaktioner och
annan information som lagen kraver att vi tillhandahaller, via e-post, din profil eller vara
webbplatser och/eller var mobilapp. Om lagen inte kraver att vi gor det medger var
tjanst inte att kommunikation tillhandahalls i pappersformat eller via icke-elektroniska
metoder. Du kan ta tillbaka ditt medgivande till att ta emot kommunikation elektroniskt,
men om du gor det kommer din anvandning av tjansten att sdgas upp. Om du vill ta
tillbaka ditt medgivande maste du kontakta oss med hjalp av de kontaktuppgifter som
anges i avsnitt 16.1.

17. DIN SAKRA ANVANDNING AV VAR TJANST

17.1 Din sakerhet ar mycket viktig for Remitly och vi anvander ett urval av
sakerhetsatgarder for att se till att dina uppgifter ar sakra. Vi rekommenderar starkt att
du ténker efter noggrant innan du skickar pengar till ndgon som du inte k@nner val. Du
bor i synnerhet vara forsiktig med priskampanijer eller erbjudanden som verkar vara for
bra for att vara sanna.

17.2 Din skyldighet att anvédnda vara tjanster pa sakert satt. Du samtycker till att vidta
foljande atgarder for att anvdnda vara tjanster pa sakert satt:

(a)inte utfora nagon av de forbjudna aktiviteterna (se avsnitt 7),

\(b) halla uppgifter om dina betalningsinstrument och sakerhetsuppgifter (t.ex. ditt
|6senord) sakra,

\(c) aldrig Iata ndgon annan fa se eller anvanda dina betalningsinstrument eller



sakerhetsuppgifter (t.ex. ditt Idsenord) och ej heller avsldja dina sdkerhetsuppgifter
utom nar du anvander vara tjanster,

\(d) aldrig skriva ned dina sadkerhetsuppgifter pa ett sdtt som kan ses av nagon annan
och ej heller vélja ett I6senord som &r latt att komma ihag, t.ex. en rad bokstaver eller
siffror som ar latt att gissa sig till,

\(e) sakerstalla att alla enheter och/eller all utrustning som anvénds med vara tjanster
anvander viruskontroller och brandvaggsskydd,

\(f) underratta oss sa snart som mgjligt om du far kdinnedom om avbrott, férsening,
funktionsfel, virus eller annat fel i vara tjanster,

\(g) uppratta beredskapsplaner for att hantera situationer dar vara tjanster eller system
inte ar tillgangliga eller drabbas av driftsfel samt

\(h) efterleva alla rimliga anvisningar som vi kan utfarda avseende hur du kan halla dina
betalningsinstrument och din anvandning av vara tjanster sékra.

17.3 Anvanda ditt fingeravtryck for atkomst till vara tjanster. Vi kan forse dig med
funktioner for att skanna biometrisk information med din kompatibla enhet for att fa
atkomst till vara tjanster (t.ex. genom att skanna ditt fingeravtryck med hjélp av Touch
ID). Observera att alla som har registrerat sin biometriska information (t.ex. ett
fingeravtryck) i en sddan enhet eventuellt kan fa atkomst till ditt konto i vara tjanster,
enligt var integritetspolicy. Om denna funktion &r tillganglig och du valjer detta
alternativ galler att:

a\. din kompatibla enhet maste ha var mobilapp installerad, tillsammans med lampliga
appar aktiverade for att mojliggdéra skanning av din biometriska information (inklusive
om tillampligt din registrerade biometriska information, t.ex. ditt fingeravtryck) och

b\. du maste se till att endast din biometriska information (t.ex. ditt fingeravtryck) ar
registrerad i enheten, eftersom du kan bli ansvarig for obehoriga betalningar som gors
via vara tjanster om nagon annan persons biometriska information ocksa ar registrerad
i enheten.

17.4 Kontakta oss omedelbart om du tror att din anvandning av vara tjanster har
aventyrats. Om du tror att du har blivit eller ar ett offer for bedrageri eller att tjansterna
har anvants utan ditt medgivande (inklusive om du tror att de e-postadresser som &r



registrerade hos oss har dventyrats) ska du kontakta oss omedelbart pa telefon till +46
20 109307. Om du kanner till att nagon fysisk eller juridisk person anvander tjdnsterna
pa otillatet satt ska du informera oss via e-post till <abuse@remitly.com>. Och om du
far falska e-postmeddelanden (natfiske) som pastar sig vara fran Remitly bor skicka
dem vidare till <abuse@remitly.com>.

18. ANDRINGAR | VARA TJANSTER OCH DETTA AVTAL

18.1 Andringar i vara tjanster och uppdateringar. Vi kan da och da erbjuda andra
funktioner och tjanster. Detta kan omfatta programvaruunderhall, information om
tjanster, hjalpinnehall, felkorrigeringar, underhallsutgavor, andringar, tilldgg och/eller
uppgradering a de befintliga tjansterna. Ett exempel pa nar vi kan behova justera vara
tjdnster ar nar vi behover atgarda ett hot mot sakerheten. Vi kan dven krava att du
uppdaterar digitalt innehall, forutsatt att det digitala innehallet matchar den beskrivning
av det som vi gav dig innan du skaffade det. Dessa ytterligare tjanster ar foremal fér
villkoren i detta avtal (med eventuella dndringar i enlighet med detta avsnitt) eller andra
villkor som du blir informerad om nar vi gor de andra funktionerna tillgangliga.

18.2 Andringar i detta avtal. Vi kan géra dndringar i detta avtal d& och d4, baserat pé
att du kan avsluta avtalet utan avgifter fran oss.

18.3 Orsaker till att vi kan dndra detta avtal. Vi kan dndra villkoren i detta avtal pa
grund av en eller samtliga av féljande orsaker:

a\. gora en andring i din férman eller inte paverka dina rattigheter eller skyldigheter,
b\. ratta fel, utelamnanden, felaktigheter eller tvetydigheter,

c\. aterspegla villkoren fér nya produkter eller tjanster eller andringar i befintliga
produkter eller tjanster,

d\. dterspegla andringar i vart foretags eller koncerns struktur,
e\. hantera skillnader i tjdnster pa grund av nya IT- eller andra processer,
f\. dterspegla andringar i kunders krav eller behov,

g\. gora vara rutiner férenliga med marknadspraxis,



h\. reagera proportionellt pd dndringar i allman lagstiftning,
i\. efterleva samtliga av vara reglerande krav,

j\. reagera proportionellt pa andringar i ndgot krav inom ramen for vara avtal med vara
externa tjansteleverantorer,

k\. aterspegla ny vagledning fran branschen och uppfoérandekoder som hojer
standarder for konsumentskydd och/eller

I\. proportionellt aterspegla andra berattigade kostnadsokningar eller -minskningar som
ar forknippade med att tillhandahalla en viss produkt eller tjanst.

18.4 Underratta dig om andringar. Alla andringar i villkoren till detta avtal kommer att
goras tillgangliga for dig genom att Iagga upp den dndrade versionen av detta avtal pa
var webbplats och/eller i var mobilapp, med ett uppdaterat versionsdatum (vilket kan
omfatta att vi gor den aktuella versionen av detta avtal tillganglig for dig som en del av
processen nar du skickar en transaktion med oss).

18.5 Var ytterligare ratt att sjalvstandigt dandra detta avtal. Om den dndrade versionen
av detta avtal omfattar en vasentlig andring och vi vill andra villkoren i detta avtal utan
ditt samtycker kommer vi att ge dig minst tvd manaders varsel om andringen ("
andringsmeddelande”) eller forsoka fa ditt samtycke pa ett annat satt. Om vi ger dig ett
andringsmeddelande kommer du att ha ratt att saga upp detta avtal omedelbart utan
avgift, genom att kontakta oss via de metoder som framstalls i avsnitt 10.4, dock under
forutsattning att du tillhandahaller ett meddelande om detta inom den varselperiod vi
ger dig innan den tillampliga andringen av avtalet ska trada i kraft. Efter
andringsmeddelandets utgangsdatum (och om du inte har sagt upp avtalet innan det
utgdr) ska du anses ha samtyckt till &ndringarna i villkoren till detta avtal tva manader
efter att du tog emot andringsmeddelandet.

18.6 Innebord for \"vasentlig andring\". En vasentlig andring avser en andring som inte
omfattar en andring som:

a\. maste goras for att efterleva tillampliga lagar och/eller forordningar eller sd som pa
annat satt kravs av en av vara kontrollorer eller

b\. &r relaterad till en ny produkt eller tjdnst som gors tillganglig for dig eller pa annat



satt for att fortydliga ett befintligt villkor.
19. ANDRA VIKTIGA VILLKOR

19.1 Aven om vi forsenar genomdrivandet av detta avtal kan vi fortfarande gora det
senare. Om vi inte omedelbart insisterar pa att du ska gora ndgot som du maste goéra
inom ramen for dessa villkor eller om vi dréjer med att vidta atgarder mot dig med
avseende pa att du bryter mot detta avtal kommer det inte att innebéra att du inte
behdver gora sadana saker och det kommer inte att forhindra oss fran att vidta
atgarder mot dig vid ett senare tillfdlle. Om du exempelvis inte betalar oss ett belopp
nar det forfaller och vi inte foljer upp detta utan i stallet fortsatter att tillhandahalla
tjdnsterna kan vi fortfarande krava att du betalar vid ett senare tillfalle.

19.2 Om en domstol faststaller att en del av detta avtal ar olaglig kommer resten att
galla. Vart och ett av avsnitten i detta avtal géller separat. Om nagon domstol eller
relevant myndighet faststaller att ndgot av dem &r olagligt ska de aterstaende avsnitten
galla med fullstandig kraft och verkan.

19.3 Vi kan overlata detta avtal till ndgon annan. Vi kan dverlata vara rattigheter och
skyldigheter inom ramen for detta avtal till en annan organisation. Vi kontaktar dig for
att informera dig om vi planerar en sadan 6verlatelse. Om du ar missnojd med
Overlatelsen kan du sédga upp vart avtal genom att kontakta oss via de uppgifter som
framstalls i avsnitt 10.4 for att stanga din profil.

19.4 Du behover vart medgivande for att 6verlata dina rattigheter till ndgon annan. Du
far endast overlata dina rattigheter eller skyldigheter enligt detta avtal till en annan
person om vi ger dig uttryckligt skriftligt medgivande om det. Det han handa att vi inte
kan samtycka till detta, eftersom det sannolikt kan innebéara att vi bryter mot vara
rattsliga och reglerande forpliktelser (inklusive vara skyldigheter att efterleva lagar mot
pengatvitt).

19.5 Andra personer kan ha rattigheter inom ramen for detta avtal. Detta avtal har
upprattats mellan dig och oss. Ingen annan person ska ha nagra rattigheter att
genomdriva nagot av dess villkor, med undantag for det som framstalls i avsnitt 13
avseende ersattning som du kan vara skyldig oss.

19.6 Innebord for vissa ord och fraser som inte definieras pa annan plats:

a. \"Arbetsdag\" avser en veckodag (dvs. inte l6rdag eller sondag) da banker haller
Oppet i Storbritannien (utdver platser for elektroniska bankaffarer som ar 6ppna dygnet



runt).

b. Utokad innebord for orden \"Remitly\", \"vi\", \"oss\" och \"var\". Nar vi anvander
dessa ord avser vi ocksa att de omfattar personer som arbetar hos Remitly (t.ex. vara
medarbetare och styrelseledamoter), saval som vara eftertrddare och rattsinnehavare.
\"Eftertradare\" ar en juridisk term som avser nadgon som ersétter oss.
\"Réttsinnehavare\" &r en annan juridisk term som avser en annan person som har fatt
formanen av nagot som vi har overlatit till den personen (en rattsinnehavare kan
exempelvis vara nagon som vi 6verlater formanen av de rattigheter vi har enligt detta
avtal till).

c. \"Skriftlig\" omfattar e-postmeddelanden. Nar vi anvander ordet skriftlig i detta avtal
omfattar det e-postmeddelanden.

19.7 Var anvandning av rubriker. Vi anvander rubriker och beskrivningar for att betona
det vi avser i de avsnitt som foljer dem, men de tillhandahalls endast i
bekvamlighetssyfte och bildar inte ndgon del av vart rattsliga avtal.

19.8 Allman lag. Allméan lag (till exempel om konsumentskydd) géller detta avtal och de
tjanster vi tillhandahaller dig i enlighet med det,



