*Important- Acordul dvs. cu limba engleza. Vom incheia acest Acord de utilizare in
engleza. Acceptand Acordul nostru de utilizare, sunteti de acord ca noi sa ne furnizam
Serviciul in limba engleza si, de asemenea, sa comunicam cu dvs. in limba engleza.*

*Daca exista un conflict intre versiunea in limba engleza al continutului Serviciului
nostru (incluzand acest Acord de utilizare) si orice alta traducere, versiunea in
engleza va prevala. De exemplu, daca ati setat dispozitivul cu ajutorul caruia accesati
Serviciul nostru pe o limba alta decat engleza, doar versiunea in limba engleza a
Serviciului nostru se aplica (si nu versiunea in limba non-engleza).*

*Pentru confortul dumneavoastra, este posibil sa oferim acest document in alte limbi.
In cazul in care exista vreo inconsecventa intre versiunea in limba engleza a acestui
Acord de utilizare si textul tradus, numai textul in limba engleza va fi considerat.*

*Daca nu sunteti de acord cu cele mentionate mai sus, va rugam sa nu accesati sau
utilizati Serviciile noastre.*

Informatii cheie serviciu

Va rugam sa retineti: suntem obligati prin lege sa va oferim informatii importante, in
special inainte de a incheia un contract cu noi. Oferim aceste informatii in notificarea
numita [Informatii cheie serviciu](https:/www.remitly.com/home/key-service-
information). Aceste informatii nu sunt parte a Acordului nostru dar va va furniza
anumite detalii despre modul in care incheiem acest contract cu dumneavoastra si
despre utilizarea Serviciilor noastre. Include informatii cum ar fi drepturile dvs. pentru
anulare sau oprirea utilizarii serviciilor noastre, pe care va recomandam sa le cititi
inainte de a incheia acest Acord cu noi.

ACORDUL DE UTILIZAREREMITLY

*Inainte de a accepta folosirea Serviciilor noastre, va rugdm s3 cititi cu atentie
urmatoarele informatii. De asemenea va recomandam sa salvati acest document intr-
un loc sigur — termenii Acordului de utilizare sunt legal obligatorii.*

Acest Acord de utilizare (“Acord”) intra in vigoare incepand cu 26 iulie, 2022. Se aplica
utilizatorilor rezidenti in Romania ai serviciilor Remitly.

1. ACORDUL NOSTRU CU DVS.

1.1 Acest Acord este un contract intre dvs. si Remitly Europe Limited (,Remitly”, ,noi”,
»ai nostri” si "ale noastre”). Acesta descrie termenii prin care veti fi obligat atunci cand
accesati si/sau utilizati produsele noastre (fie daca sunt servicii sau continut digital) (



L L

“Servicii”). Atunci cand folositi cuvintele “tu” si “dvs.” in acest Acord, ele se refera la
utilizatorii serviciilor noastre.

Acest Acord include termeni care se refera in mod specific la momentul in care va
inregistrati detaliile la noi (adica atunci cand creati un ,Profil” — consultati sectiunea 3.1
de mai jos) si, de asemenea, termeni pe care trebuie sa ii acceptati de fiecare data cand
ne solicitati sa facem tranzactii cu plata unica. Ambele seturi ale acestor termeni sunt
incluse in acest document ca si referinta.

1.2 Alte documente importante. De asemenea, va atragem atentia asupra [Politicii de
confidentialitate](https://www.remitly.com/home/policy) si [Politicii privind modulele
cookie](https://www.remitly.com/home/cookies) (“Politici”) care contin toate informatii
relevante despre modul in care folosim informatiile dumneavoastra personale atunci
cand va furnizam Serviciile noastre, inclusiv informatii despre drepturile dumneavoastra
conform legii privind protectia datelor si cum sa contactati responsabilul nostru cu
protectia datelor. Daca participati in programul nostru ,Recompense” exista de
asemenea termeni speciali care vi se aplica. Acestia pot fi gasiti facand clic [aici]
(https://www.remitly.com/home/referral-program-tnc).

1.3 Unde mai puteti gasi o copie a acestui Acord si Politicile relevante? Versiunile
curente ale acestui Acord, Politica de confidentialitate si Politica privind modulele
cookie sunt de asemenea disponibile pentru dvs. la subsolul site-ului nostru web. Va
recomandam cu insistenta sa imprimati sau sa descarcati si sa stocati o copie a
acestor documente si sa va referiti la versiunea curenta atunci cand folositi Serviciile
noastre din cand in cand.

1.4 Cand devin obligatorii pentru mine termenii acestui Acord? Acceptati si sunteti de
acord cu termenii acestui Acord (incluzand Politicile) atunci cand dvs.:

1. faceti cunostinta cu versiunea electronica a acestui Acord atunci cand
aceasta optiune va este pusa la dispozitie (cum ar fi atunci cand va inregistrati pentru
Serviciile Remitly sau doriti sa efectuam transferuri de bani unice pe baza de tranzactie
cu tranzactie prin intermediul site-ului nostru web sau al aplicatiei noastre mobile).

2. incepeti sa utilizati sau incercati sa utilizati Serviciile noastre (inclusiv daca
accesati, descarcati si/sau utilizati oricare dintre Serviciile Remitly) — in astfel de
circumstante sunteti de acord ca vom considera utilizarea Serviciilor noastre ca
acceptare a acestui Acord din acel moment mai departe.

1.5 Va rugam sa retineti urmatoarele informatii importante

Deoarece acest Acord stabileste termeni legali obligatorii care se aplica utilizarii de
catre dvs. a Serviciilor noastre, va rugam sa cititi si sa va asigurati ca sunteti



confortabil cu acestia atat inainte de a deveni obligatorii pentru dvs., cat si de fiecare
dat& cand utilizati Serviciile noastre. in special, vi rugadm s va asigurati ca acestea
contin tot ceea ce doriti si nimic cu care nu sunteti dispus sa fiti de acord, inainte de a
decide sa le acceptati si sa utilizati Serviciile noastre. Daca nu sunteti de acord cu orice
parte acestui Acord, va rugam sa nu folositi Serviciile noastre. Acest Acord contine
anumite limitari, riscuri precum si indrumari privind utilizarea corecta a Serviciilor
noastre. Pentru a va ajuta cu recenzia dvs., evidentiem mai jos cateva dintre prevederile
cheie pe care ar trebui sa le cititi si sa le intelegeti cu atentie inainte de a utiliza
Serviciile noastre. Daca inca nu sunteti sigur de ceva sau doriti mai multe informatii, va
rugadm sa consultati informatiile de pe site-ul nostru web sau sa ne contactati la
[contactati-ne](https://www.remitly.com/home/contact).

Sectiuni cheie:

*,Serviciile noastre” si ,Platirea serviciilor noastre si schimbul valutar”* (sectiunile 2
si 4) — Aceste sectiuni va oferd informatii despre serviciile pe care le oferim, precum si
despre tarifele care se pot aplica. Va furnizeaza de asemenea informatii importante
despre cum sa ne platiti pentru folosirea Serviciilor noastre. *Va rugam sa retineti ca va
recomandam sa nu folositi Serviciile noastre pentru a trimite bani strainilor.*

*,Notiuni introductive si utilizarea Serviciilor noastre”* (sectiunea 3)—aceasta
prevedere explica cui ii permitem sa utilizeze Serviciile noastre. *Va rugam sa retineti
ca este foarte important sa nu utilizati Serviciile noastre in numele altcuiva.*

*,Trimiterea banilor"* (sectiunea 5) — aceasta sectiune va furnizeaza informatii
importante cu privire la cum procesam transferul banilor.

*,Restrictii importante ale Serviciilor"* (sectiunea 7) — va rugam revizuiti aceasta
sectiune cu atentie. in special, stabileste lista de activitati cunoscute sub numele de
* ,Activitati restrictionate”* pe care nu aveti voie sa le desfasurati atunci cand utilizati
serviciile noastre. Furnizeaza de asemenea detalii cu privire la ce actiuni putem lua
daca nu doriti sa folositi serviciile noastre in mod corespunzator (care ar putea
include faptul ca nu va procesam tranzactiile).

*,Declinari importante de raspundere” si ,Responsabilitatea noastra pentru pierderea
sau daunele suferite de dvs."* (sectiunile 12 si 14) — aceste sectiuni explica
circumstantele in care suntem (sau nu suntem) responsabili fata de dvs. atunci cand
va oferim Serviciile noastre.

s~Raspunderea dumneavoastra pentru pierderile cauzate de dumneavoastra”
(sectiunea 13) — aceasta sectiune prezinta circumstantele in care ati putea fi



raspunzator pentru pierderile cauzate de dumneavoastra.

* Modificari aduse Serviciilor noastre si Acordului nostru”* (sectiunea 18) — aceasta
sectiune ofera detalii importante despre cum putem schimba Acordul cu dvs.*

2. SERVICIILE NOASTRE

2.1 Transferuri de bani. Serviciile noastre permit persoanelor rezidente in Romania sa
efectueze transferuri de bani catre persoane din tarile si regiunile pe care le anuntam
prin intermediul site-ului nostru web si/sau al aplicatiei mobile. Serviciile noastre
functioneaza astfel incat “Expeditorul” foloseste Serviciile noastre pentru a trimite bani
si “Destinatarul” primeste bani care au fost platiti prin Serviciile noastre. O ,Tranzactie”
se refera la un ordin dat de cétre Expeditor care ne instruieste s& efectudm o plata catre
un Destinatar prin intermediul Serviciilor noastre. “Suma tranzactionata” este suma
platita noua de catre Expeditor pentru a efectua plata Destinatarului. “Suma de plata”
este suma platita Destinatarului.

2.2 Noi recomandam sa folositi Serviciile noastre pentru a trimite bani prietenilor si
familiei si, asadar, nu ar trebui sa folositi Serviciile noastre pentru a trimite bani
strainilor.

2.3 Acorduri parti terte. Pentru a folosi Serviciile noastre trebuie sa acceptati acordurile
cu alti furnizori de servicii pe care ii numim “Furnizori de servicii terti”. Spre exemplu,
daca folositi Serviciile noastre prin aplicatia mobila, trebuie sa acceptati acordul cu
producétorul dispozitivului mobil si al operatorului de retea. Sunteti de acord sa
respectati termenii acordurilor pe care le incheiati cu Furnizorii de servicii terti si care
sunt legate de utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre, prin incheierea unor astfel
de acorduri.

3. GHID DE INITIERE SI UTILIZAREA SERVICIILOR NOASTRE

(Va rugam sa retineti de asemenea restrictiile importante de serviciu evidentiate in
sectiunea 7)

3.1 Crearea profilului. Pentru a folosi Serviciile trebuie sa creati un profil Remintly (
“Profilul”dvs.). Profilul dvs. va permite sa inregistrati anumite informatii despre dvs.,
asa cum sunt explicate in continuare in Politica de confidentialitate. Profilul dvs. nu
este folosit ca mijloc de executare a tranzactiilor de plata. Astfel, Profilul dvs. nu este o
banca sau un cont bancar si nu stocheaza nicio forma de valoare (electronica sau
altfel).



3.2 Cum puteti crea un Profil. Pentru a crea un Profil sunteti responsabil de si trebuie:

1. sa ne furnizati informatii complete, exacte si veridice asa cum sunt solicitate
de noi (inclusiv informatii despre dvs. si, atunci cand este cazul, atunci cand efectuati o
platd, instrumentele de plata (cum ar fi contul dvs. bancar, cardul dvs. de debit sau de
credit pe care doriti sa il utilizati atunci cand trimiteti bani prin Serviciile noastre) (
.Instrumente de plata”) si orice informatii si/sau documente pe care le putem solicita
in mod rezonabil). Informatiile pe care le furnizati vor fi de asemenea folosite pentru a
determina daca sunteti eligibil pentru folosirea Serviciilor noastre;

2. efectuarea oricaror sarcini de inregistrare in modul si forma solicitate in mod
rezonabil de noi. Acest lucru poate implica crearea de acreditari de securitate (cum ar fi
o parola sau un numar de identificare personald) (“Acreditari de securitate”) si/sau
descadrcarea aplicatiei noastre mobile (daca este cazul); si

3. sa efectuam orice alta actiune pe care noi, furnizorii nostri sau tertii
dumneavoastra de servicii, le putem solicita in mod rezonabil pentru a accesa si utiliza
Serviciile.

3.3 Trebuie sa folositi Serviciile noastre doar pentru dvs. Nu trebuie sa creati un Profil,
nici sa trimiteti sau sa primiti o Tranzactie in numele unei alte persoane. Serviciile
noastre sunt puse la dispozitie numai consumatorilor, adica sunt puse la dispozitie
numai persoanelor fizice care actioneaza in scopuri care sunt in totalitate sau in
principal in afara comertului, afacerii, mestesugurilor sau profesiei unei persoane. Daca
folositi Serviciile noastre pentru o afacere, veti incalca acest Acord si noi putem opri
utilizarea Serviciilor noastre in orice moment, fara a raspunde fata de dvs. Consultati,
de asemenea, sectiunea 7.2 privind restrictiile aplicabile fondurilor trimise in India.

3.4 Este foarte important ca informatiile pe care ni le furnizati sa ramana exacte si, in
special, sa ne anuntati intotdeauna adresa dvs. actuala. Modificarile la adresa dvs. de
resedintd principala va pot impune sa acceptati diferiti termeni si conditii Remitly
pentru regiunea in care v-ati mutat. in plus, deoarece anumite Servicii sunt oferite in
prezent numai in anumite regiuni, modificarile adresei dvs. de resedinta principala pot
duce la neeligibilitatea dvs. pentru anumite Servicii. Daca orice informatii pe care ni le
furnizati (inclusiv adresa dvs. postala si/sau adresa de e-mail) se modifica in timp,
trebuie sa ne notificati imediat si/sau sa modificati detaliile din Profilul dvs., astfel incat
informatiile pe care ni le-ati furnizat sa fie intotdeauna exacte, veridice si complete.
Sunteti responsabil pentru furnizarea de informatii exacte si complete in orice moment
atunci cand utilizati Serviciile noastre.

3.5 Cerinte de eligibilitate pentru folosirea Serviciilor noastre. Ca parte a procesului de
creare a Profilului, vi se va cere sa fiti de acord cu acest Acord (si cu alte documente
care pot fi desemnate de noi din cand in cand). Trebuie sa aveti cel putin optsprezece
(18) ani pentru a accesa sau utiliza Serviciile noastre ca Expeditor. Operdm in Romania



ca institutie de plata, conform libertatii de a presta servicii pe baza transfrontaliera. .
Trebuie sa fiti rezident al Roméniei pentru a utiliza Serviciile furnizate de noi. Daca
sunteti rezident al unei alte regiuni, puteti accesa acordul care vi se aplica de pe site-ul
web pentru Serviciile noastre din tara sau regiunea dumneavoastra. Va rugam sa
retineti, de asemenea, sectiunea 8 despre cum si de ce colectam si verificam
informatiile personale.

3.6 Persoane si teritorii restrictionate. Este posibil sa stiti ca exista legi si reglementari
care pun sanctiuni asupra anumitor tari si persoane, ceea ce inseamna ca organizatii
precum a noastra au restrictii sa furnizeze Serviciile noastre daca implica astfel de
chestiuni. Nu puteti utiliza Serviciile noastre daca va aflati sau efectuati tranzactii in
anumite regiuni sau in alt mod in care ne este interzis legal sa furnizam Serviciile
noastre. Puteti gdsi mai multe informatii despre aspectele de mai sus la https://
www.centralbank.ie/regulation/ how-we-regulate/international-financial-sanctions
sihttps://www.bnr.ro/Implementation-of-international-sanctions-15174.aspx.

De asemenea, este posibil sa nu furnizam toate sau unele dintre Serviciile noastre altor
persoane sau regiuni (indiferent daca sunt sau nu conectate la o lista de sanctiuni),
daca, de exemplu, facand acest lucru, nu am fi in masura sa respectam legile
referitoare la Servicii. Utilizarea anumitor Servicii poate avea si alte cerinte de
eligibilitate care vor trebui verificate inainte de a utiliza astfel de Servicii.

3.7 Folosirea instrumentului dvs. de plata. Vi se cere sa ne furnizati (sau sa ne
permiteti sd avem acces la) detaliile unui Instrument de plata (cum ar fi un cont bancar,
un card de credit sau de debit) pentru a executa Tranzactii in functie de caz. De
asemenea, putem solicita detalii despre Instrumentul dvs. de plata pentru a plati taxe si
alte obligatii care decurg din utilizarea Serviciilor noastre. Trebuie sa ne furnizati detalii
despre Instrumentul de plata daca:

1. este un Instrument de plata care nu a expirat si este de asemenea in stare
buna

2. sunteti un utilizator autorizat si legal al Instrumentului(Instrumentelor) de
plata

Ne autorizati sa verificdm daca Instrumentul dvs. de plata este in stare buné cu
furnizorul de servicii de plata emitent. Va putem verifica Instrumentul de plata prin
transmiterea unei cereri de autorizare de plata si/sau a unui credit si/sau debit de
valoare mica catre Instrumentul de plat3, in conformitate cu regulile relevante privind
cardul si schema de platd. Vom respecta orice regula privind cardul si schema de plata
pentru a rambursa orice suma de plata de test perceputa de Instrumentul dvs. de plata.



3.8 Limita Profilului. Va puteti inregistra si deschide doar 1 (un) Profil si este posibil sa
stabilim limite pentru numarul de adrese de e-mail si instrumente de plata care pot fi
asociate cu Profilul dumneavoastra.

4. PLATA PENTRU SERVICIILE NOASTRE S| SCHIMBUL
VALUTAR

4.1 Taxa noastra de servicii.Avand in vedere faptul ca va oferim Serviciile noastre,
sunteti de acord sa ne platiti o taxa de serviciu (“Taxa de serviciu”) cu fiecare
Tranzactie pe care ne-o trimiteti, in plus fata de Suma tranzactiei. Detalii clare cu privire
la valoarea discreta a Taxei de serviciu aferente unei Tranzactii va vor fi puse la
dispozitie inainte de a ne da acordul pentru a executa Tranzactia dvs., oferindu-va timp
sa va ganditi daca doriti sa vi se perceapa Taxa de serviciu pentru Serviciul nostru.
Pentru unele servicii, putem fi de acord sa nu va percepem o taxa de serviciu. Plata
Taxei noastre de serviciu si a Sumei tranzactiei in moneda aplicabila este datorata si
platibila de catre dvs. catre noi in momentul in care Tranzactia este trimisa de dvs.
pentru procesare. Sunteti de acord ca putem deduce orice Taxa de serviciu, sau orice
deducere fiscala aplicabild, sau alte taxe care sunt prevazute in mod expres in cadrul
acestui Acord si ca ne puteti datora din orice Suma a tranzactiei de plata pe care o
putem pune la dispozitia Beneficiarului desemnat de dvs.

4.2 Cum ne puteti plati pentru Serviciile noastre. V& permitem doar sa platiti pentru
Serviciile noastre (inclusiv plata Sumei tranzactiei si a oricarei taxe de serviciu
aplicabile):

Si
Finantate

1. in conformitate cu instructiunile Serviciilor noastre va notificam sa faceti o
plata;

2. prin folosirea fie a:
unui card de debit sau credit, marcile pe care va informam ca fiind disponibile,

(,Plati finantate de card”); sau

un transfer bancar (spre exemplu folosind schema EU/EEA ,SEPA” (Plati
bancare”).

In niciun caz nu suntem obligati sa acceptdm plata pentru Serviciile noastre folosind
alte metode de platd. Daca ne platiti (sau incercati sa ne platiti) cu o metoda de plata



diferita (de exemplu, in numerar) sau intr-o maniera in care nu va anuntam sa efectuati
plata, nu avem nicio obligatie de a va furniza Serviciile noastre si aceasta va fi tratata
de noi ca si cum ati incalcat un termen material al acestui Acord.

4.3 Platile finantate de card. Daca ne platiti pentru Serviciile noastre utilizand un card
de debit sau de credit, sunteti de acord sa ne platiti Suma tranzactiei, precum si orice
taxa sau cost pe care o datorati noua in temeiul prezentului Acord, utilizadnd cardul dvs.
nominal de debit sau de credit. De fiecare data cand ne trimiteti o Tranzactie, sunteti de
acord ca suntem autorizati sa debitam cardul dvs. de debit sau de credit nominal
pentru orice Tranzactie de transfer de bani, precum si taxele pe care ni le datorati
inainte de a efectua serviciile noastre de plata sau orice alta tranzactie.

4.4 Plati finantate de banci. Daca ne platiti pentru Serviciile noastre (inclusiv plata
Sumei tranzactiei si a oricarei taxe de Serviciu aplicabile) utilizand o Plata finantata de
banca, trebuie sa urmati instructiunile pe care vi le furnizam sa efectuati o astfel de
plata. In special, urmatorii termeni se aplic strict utilizarii de catre dvs. a acestei
metode de plata:

Atunci cand utilizati functia noastra de Transfer bancar manual, urmatorii termeni se
aplica strict pentru utilizarea de catre dvs. a acestei metode de plata:

Trebuie sa ne platiti dintr-un cont bancar care se potriveste cu numele dvs. de profil si,
de asemenea, trebuie sa ne transferati fondurile utilizdnd schema de finantare bancara
pe care va informam ca este disponibild. Plata dvs. cu finantare bancara trebuie sa
provina dintr-un cont bancar detinut la o institutie de credit stabilitd in Romania, detinut
sub numele exact care este afisat in Profilul dvs. si platita noua electronic.

Trebuie sa ne platiti in intervalul de timp pe care il furnizam. Trebuie sa executati Plata
finantata de card prin propriul canal bancar electronic aplicabil, astfel incat sa primim
plata in intervalul de timp pe care va anuntam in momentul in care trimiteti Tranzactia
pentru procesare.

Trebuie sa introduceti detaliile corecte de plata si sa platiti suma exacta. Trebuie sa
introduceti si sa utilizati detaliile exacte pe care vi le furnizam pentru a efectua o plata
cu finantare bancara. Astfel de detalii includ codul de sortare a contului nostru bancar,
numarul contului, impreuna cu suma exacta a platii si numarul de referinta pe care va
informam, care se refera la Tranzactie. Este foarte important ca aceste detalii exacte sa
fie furnizate de dvs. Daca detaliile pe care le furnizati sunt incorecte, plata dvs. poate
ajunge la altcineva si este posibil sa nu va primiti banii inapoi de la ei. Nu suntem
responsabili si nici nu suntem raspunzatori fata de dvs. pentru orice pierdere pe care o
puteti suferi (sau pentru orice forma de rambursare) daca trimiteti bani catre altcineva



decat noi insine si/sau plata dvs. nu este recunoscuta de noi, daca nu furnizati detaliile
corecte.

Cand utilizati functia de Transfer bancar usor, partenerii nostri ,Open Banking” (de
exemplu, TrueLayer) va vor permite sa va accesati conturile cu alti furnizori si sa initiafi
plati din acele conturi catre Remitly pentru a plati serviciile noastre. Partenerii nostri
Open Banking sunt autorizati sa furnizeze aceste servicii.

Cand utilizati serviciile Open Banking pentru a initia o plata dintr-un cont pe care il
detineti la alt furnizor:

1. Trebuie sa va asigurati ca introduceti cu acuratete detaliile de acces la cont,
pentru a putea initia cu succes plati catre Remitly.

2. Trebuie sa respectati orice termeni si conditii pe care le-ati convenit cu
partenerii nostri Open Banking pentru a utiliza serviciile acestora.

4.5 Consecinte pentru plata incorecta catre noi. Daca nu respectati cerintele stabilite
in aceasta sectiune 4 atunci cand efectuati o plata catre noi, atunci vd vom efectua
plata (sau incercarea de platd) ca o activitate restrictionata (va rugam sa consultati
sectiunea 7) siin plus fata de celelalte drepturi pe care le avem conform prezentului
Acord:

1. Tranzactia dvs. poate fi anulata si/sau intarziata; si/sau

2. va putem rambursa Plata finantata de la banc§, sub rezerva finalizarii oricarui
risc si a altor verificari pe care le putem efectua in mod rezonabil; si/sau

3. va putem opri sau suspenda de la utilizarea Serviciilor noastre, ceea ce poate
include, in plus, incheierea relatiei noastre juridice cu dvs. (cu sau fara avertisment
prealabil); si/sau

4. plata dvs. poate face obiectul unui proces legal sau de reglementare in care
este posibil sa nu primiti o rambursare a platii dvs.

4.6 Alte taxe si sume pe care ni le datorati. Daca trimiteti o Tranzactie care are ca
rezultat perceperea unei taxe sau a unei sume ca urmare a faptului ca Instrumentul dvs.
de plata nu este utilizat intr-un mod potential legitim si/sau cu fonduri sau credit
insuficient, sunteti de acord sa ne platiti suma echivalenta cu suma care ni se percepe.
in special, daca trimiteti o tranzactie care are ca rezultat sa ni se perceapa ,Taxe NSF”,
,taxe de rambursare”, o recuperare a Sumei Tranzactiei sau alte costuri similare, sunteti
de acord s& rambursati Remitly toate aceste taxe si sume. Aceste alte taxe si costuri ne
sunt datorate de catre dvs. in momentul in care va informam ca a aparut taxa sau
costul aplicabil. Pentru a explica unele dintre aceste comisioane mai detaliat: o taxa
,NSF” (cunoscuta si sub denumirea de comision de ,fonduri insuficiente”) apare in



masura in care suntem notificati si am perceput un comision de la partenerii nostri
bancari atunci cand exista fonduri insuficiente in contul bancar pe care il utilizati pentru
a va finanta tranzactia. De asemenea, o ,taxd de rambursare” apare in urma unei
provocdri facute de un utilizator al unui card direct emitentului cardului sau (cum ar fi o
banca). De exemplu, acest lucru se poate intdmpla daca un utilizator de card depune o
reclamatie bancii sale ca o plata efectuata pe acel card ca parte a utilizarii Serviciului
nostru a fost efectuata in mod ilegal si atunci emitentul cardului depune o cerere finala
impotriva noastrd pentru implicare in orice astfel de tranzactie. in cazul in care sunteti
raspunzator pentru orice sume care ni se datoreaza, ne rezervam dreptul de a va
recupera datoria fata de noi prin mijloace legale, inclusiv, fara limitare, prin utilizarea
unei agentii de colectare a datoriilor.

4.7 Schimbul valutar si ratele de schimb. Serviciile noastre permit doar sa faceti
transferuri de bani in anumite valute. De obicei aceasta va fi valuta care va fi disponibila
in tara sau regiunea Destinatarului, dar poate implica si altele. Formularele noastre
online vor calcula rata de schimb valutar care este disponibila Destinatarului dvs. si ce
schimb valutar se va aplica. Veti putea sa verificati aceasta inainte de a face Tranzactia
si veti fi de asemenea notificat in notificarea de confirmare a Tranzactiei. Recunoasteti
si sunteti de acord ca putem obtine venituri din cursul de schimb aplicat unei Tranzactii
si, solicitdndu-ne s& procesam o Tranzactie prin Serviciul nostru, sunteti de acord cu
aplicarea cursului de schimb calculat pentru Tranzactia respectiva.

4.8 Sunteti responsabil pentru taxele partilor terte si a costurilor. Atunci cand folositi
Serviciile noastre, alte parti terte pot percepe taxe, costuri sau alte obligatii. Acestea
pot include banca dvs., emitentul cardului, furnizorul de telefonie, furnizorul de servicii
de internet. De exemplu, unii emitenti de carduri de credit pot trata utilizarea cardului
dumneavoastra de credit pentru a utiliza Serviciile noastre ca “avans in numerar” si
poate impune comisioane suplimentare si dobanda pentru tranzactie. De asemenea,
telefonul si/sau furnizorul dvs. de servicii de internet va pot percepe taxe legate de
serviciile de date si de mesagerie. Dvs. (si nu noi) sunteti responsabili pentru orice taxe,
comisioane, costuri si/sau cheltuieli percepute de astfel de terti in legatura cu utilizarea
de catre dvs. a Serviciilor noastre. V& rugam sa verificati acordurile dvs. cu acesti
furnizori terti pentru detalii despre oricare dintre aceste costuri suplimentare.

4.9 Taxe. Raportarea si plata oricaror taxe aplicabile care decurg din utilizarea de catre
dvs. a Serviciilor sunt responsabilitatea dvs. Trebuie sa respectati toate legile fiscale
aplicabile in legatura cu utilizarea Serviciilor, inclusiv, fara limitare, raportarea si plata
oricaror taxe care apar in legatura cu Tranzactiile efectuate prin intermediul Serviciilor.

5. TRIMITEREA BANILOR

5.1 Procesarea tranzactiilor dvs. Daca trimiteti o Tranzactie, ne solicitati sa va
procesam Tranzactia. Sunteti de acord ca putem accepta sau respinge oferta dvs. de a



va procesa Tranzactia in conformitate cu termenii acestui Acord si ca nu avem nicio
obligatie de a efectua nicio Tranzactie pentru dvs. dacd, de exemplu, ati incalcat oricare
dintre obligatiile dvs. prevazute in acest Acord de utilizare intr-o maniera netriviala (si in
acest scop, va rugam sa va asigurati ca nu efectuati niciun fel de ‘Activitati
restrictionate’ mentionate in sectiunea 7).

5.2 Termenii de executare a tranzactiei. Sub rezerva celorlalti termeni ai acestui Acord,
sunteti de acord ca vom folosi abilitatile, grija si diligenta cuvenite si rezonabila pentru
a executa Tranzactiile si creditarea fondurilor dvs. catre furnizorul de servicii de plata al
Destinatarului dvs. cu urmatoarele perioade de executie dupa ce am primit ordinul dvs.
de plata valid pentru Tranzactie intr-o zi lucratoare, care poate fi:

1. de indat4 ce partenerii nostri si retelele de plata disponibile ne permit; sau

2. deoarece va putem notifica altfel (ceea ce poate fi in cateva ore de la primirea
ordinului dvs. de plata valid).

Momentul primirii ordinului dumneavoastra de plata este momentul in care il primim,
sub rezerva termenilor acestui Acord. Daca nu primim ordinul dumneavoastra de plata
intr-o zi lucratoare, este posibil sa tratam primirea ordinului dumneavoastra de plata in
urmatoarea zi lucratoare.

Exista reguli speciale care se aplica la momentul anumitor plati in care Serviciul nostru
va permite sa trimiteti bani in Spatiul Economic European (care este cunoscut si sub
denumirea de ,SEE” — aceasta regiune include toate tarile din Uniunea Europeans,
precum si Liechtenstein, Islanda si Norvegia).

Aceste reguli speciale de executare a platilor sunt:

Plati efectuate in euro, plati nationale in moneda unui stat membru SEE din afara zonei
euro si plati care implica o singura conversie valutara intre euro si moneda unui stat
membru al SEE din afara zonei euro, cu conditia ca conversia valutara necesara sa fie
efectuata in Romania si, in cazul tranzactiilor de plata transfrontaliera, transferul
transfrontalier are loc in euro — acestea sunt puse la dispozitie furnizorului de servicii
de plata al Destinatarului cel tarziu la sfarsitul zilei lucratoare urmatoare dupa ce
primim ordinul de plata valabil al Tranzactiei dvs. in conformitate cu termenii
prezentului Acord. Toate celelalte plati efectuate in alte valute catre Destinatari din SEE
— sunt puse la dispozitia furnizorului de servicii de plata al Beneficiarului cel tarziu la
sfarsitul celei de-a patra zi lucratoare dupa ce primim ordinul de plata valid al
Tranzactiei, in conformitate cu termenii prezentului Acord.

Suntem de acord ca ,regulile speciale de executare a platilor” prezentate mai sus nu se
aplica tranzactiilor de plata efectuate in alte valute.



Va rugam sa retineti ca, desi furnizorul de plati al Beneficiarului este probabil sa aiba
obligatia legala de a pune la dispozitie aceste fonduri odata ce le-a primit, pot exista
intarzieri suplimentare in ceea ce priveste primirea fondurilor de catre Beneficiar, in
functie de aspecte precum programul de functionare al furnizorului de servicii de plata
al Beneficiarului, precum si sa isi finalizeze propriile verificari de identitate a clientului
asupra Destinatarului.

5.3 Conditiile timpilor de executie si ceea ce avem nevoie de la dvs. pentru a va
procesa Tranzactiile. Obligatiile noastre de la punctul 5.2 de mai sus sunt, de
asemenea, supuse:

Ne oferiti informatiile de care avem nevoie. Tratdm ordinul dvs. de platd asa cum I-am
primit in mod valabil de catre noi doar daca ne-ati furnizat un set actual, exact si
complet de detalii despre:

1. dvs. si utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre -cum ar fi adresa dvs. de e-mail,
numarul de telefon mobil, parola, orice alte Acreditari de Securitate sau alt identificator
de care va putem spune ca avem nevoie; Si

2. tranzactia - cum ar fi detaliile corecte, exacte si complete ale Destinatarului si toate
detaliile obligatorii care sunt solicitate sa fie furnizate de dvs. atunci cand finalizati
fluxurile noastre de executie a tranzactiilor de platd. Nu vom fi raspunzatori fata de dvs.
pentru nicio pierdere asociata cu executarea unei tranzactii daca nu ne furnizati
detaliile corecte, exacte si complete ale Destinatarului dvs. (inclusiv, fara limitare,
detaliile bancare ale acestuia).

in plus, daca ne plétiti folosind o Plata finantatd de banca, vom trata ordinul dvs. de
plata ca fiind primit in mod valabil de noi numai daca respectati cerintele stabilite in
sectiunea 4.4.

Aveti fonduri suficiente. Desi pot exista circumstante in care putem face acest lucru,
nu avem nicio obligatie sa tratam ordinul de platd asa cum I-am primit noi si nici sa
procesdam Tranzactia dumneavoastra daca nu aveti (sau nu am primit) suficiente
fonduri compensate pentru a ne permite sa efectuam tranzactia. in acest scop,
,fondurile compensate” sunt fonduri care nu sunt in asteptare si decontate cu noi de
catre partenerii nostri bancari; si, in ceea ce priveste Platile finantate prin card, care
sunt disponibile pentru utilizare fara restrictii de pe cardul dvs. de debit sau de credit
inregistrat si valid si sunt decontate prin schema lor de retea de plata aplicabila.



Alte intarzieri permise la procesarea tranzactiilor dvs. Procesarea tranzactiei dvs.
poate fi intarziata de efortul nostru de a va verifica identitatea, de a afla mai multe
despre utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (cum ar fi atunci cand efectuam
limita de cheltuieli ,evaluari de nivel”), de a efectua verificari de frauda, de a va valida
Instrumentele de plata si in caz contrar, sa respectam legile si/sau sa gestionam riscul
nostru financiar. Nu tratam solicitarea dvs. de a procesa o Tranzactie pentru a fi
transmisa in mod corespunzator sau primita de noi pana cand ne putem convinge ca
aceste aspecte au fost finalizate in mod satisfacator (actionand in mod rezonabil).

5.4 Autorizarea dvs. de plata cu cardul catre noi. Dacd ne platiti pentru Serviciile
noastre folosind un card de debit sau de credit, pentru ca noi sa va procesam
Tranzactia, ne autorizati sa debitdm oricare dintre cardurile de debit sau de credit pe
care le putem accepta (care pot include cardul dvs. eligibil de credit si/sau card de
debit). Va puteti retrage autoritatea pentru ca noi sa va debitam cardul de debit sau de
credit eliminand-o din Profil. Daca plata nu reuseste, ne autorizati sa reincercam o data
sau de mai multe ori folosind acelasi card de debit sau de credit. Prin addugarea unui
card de debit sau credit la Profilul dvs. cu noi, ne sugerati ca sunteti utilizatorul legal al
acelui card de debit sau credit. Va rugdm sa fiti, de asemenea, constienti de anumite
comisioane care vi se pot datora atunci cand utilizati diferite tipuri de carduri de debit
sau de credit, asa cum este descris mai detaliat in sectiunea 4 (Plata pentru Serviciile
noastre si schimbul Valutar).

5.5 Informatii despre tranzactii. Cu exceptia cazului in care v-am restrictionat utilizarea
Serviciilor noastre, puteti accesa detaliile dvs. despre tranzactiile de plata executate si
alte informatii referitoare la istoricul tranzactiilor dvs. conectandu-va la Profil. Sunteti
de acord sd va revizuiti Tranzactiile prin profilul dvs. in loc sa primiti extrasele periodice
prin posta. Sunteti de acord ca oricare sau toate detaliile Destinatarului adaugate de
dvs. vor fi inregistrate de noi pentru a va permite sa faceti cu usurinta Tranzactii viitoare
catre acel Destinatar si, prin aceasta, sunteti de acord c3 ati creat o lista de Destinatari
de incredere cu acele detalii.

Puteti de asemenea sa accesati un raport descarcabil din Profilul dvs. Punem la
dispozitie detaliile relevante ale tranzactiilor dvs., inclusiv toate taxele suportate si orice
alte sume percepute de dvs. in perioada relevanta. Vom actualiza aceste detalii (si vom
face disponibile astfel de actualizari) numai daca a existat vreo activitate sau daca au
fost suportate taxe in perioada relevanta. Modul in care furnizam informatiile despre
tranzactie va va permite sa stocati si sa reproduceti informatiile neschimbate, de
exemplu prin imprimarea unei copii. Ne vom asigura ca detaliile fiecarei Tranzactii vor fi
puse la dispozitie pentru a le vizualiza online timp de cel putin 13 luni de la momentul in
care aceasta este disponibila pentru prima data.

5.6 Va rugam sa va asigurati ca ne furnizati detaliile corecte de Tranzactie — s-ar
putea sa nu le puteti modifica dupa. Atunci cand efectuati o Tranzactie cu noi, este



responsabilitatea dvs. sa va asigurati ca toate detaliile Tranzactiei sunt complete,
exacte si corecte (inclusiv, fara a se limita la destinatar si detaliile bancare ale
acestuia), deoarece este posibil sa nu va putem permite intotdeauna sa va schimbati
detaliile Tranzactiei dvs. odata ce ne-au fost transmise pentru procesare. Este posibil
sa aveti dreptul la o rambursare in anumite circumstante si puteti anula o Tranzactie
valida in orice moment, in timp ce aceasta este in asteptare.

5.7 Alte drepturi disponibile pentru dvs. Este posibil sa aveti anumite drepturi si
protectii care va sunt oferite in baza acordului dvs. cu furnizorul dvs. de Instrumente de
plata sau, in general, prin lege in ceea ce priveste platile pentru o Tranzactie efectuata
pe cardul dvs. de credit sau de debit inregistrat. Ar trebui sa va consultati acordul cu
furnizorul dvs. de Instrumente de plata pentru detalii despre orice astfel de protectii.

6. PRIMIREA BANILOR

6.1 Furnizorii de servicii. Lucrdm cu banci locale si alte puncte de vanzare terte
(fiecare, fiind un “Furnizor de servicii”) pentru a pune la dispozitie pentru Destinatari
fonduri care pot fi disponibile prin depunere bancara, colectare de nhumerar sau alte
metode pe care le putem descrie prin intermediul Serviciilor noastre. incercdm sa
oferim informatii actuale pe site-ul nostru web despre locatia, disponibilitatea si orele
Furnizorilor nostri de servicii. Va rugam sa retineti ca acestea pot fi modificate fara
stirea noastra si nu suntem responsabili pentru orice informatii inexacte sau
incomplete care ar putea fi postate pe site-ul web din cauza faptului ca ni s-au furnizat
informatii inexacte, incomplete sau invechite. Vom anula fondurile puse la dispozitie
Destinatarilor prin colectare de numerar daca nu sunt colectate in mod valabil in
termen de 60 de zile calendaristice de la data cand au fost puse la dispozitie pentru
prima data si, In masura in care este posibil, vom rambursa sumele catre Instrumentul
de plata utilizat pentru a trimite plata (in continuare sub rezerva termenelor si conditiilor
stabilite de partenerii nostri de procesare a platilor).

6.2 Verificarea. Destinatarii vor fi obligati s& isi dovedeasca identitatea inainte de a
primi fonduri prin prezentarea unui act de identitate valabil. De asemenea,
Destinatarilor li se poate cere sa furnizeze un numar de referinta sau un alt identificator
similar asociat cu Tranzactiile lor. Detaliile exacte necesare vor depinde de Furnizorul
de servicii al Destinatarului si va pot fi notificate prin intermediul Serviciului nostru.

7. RESTRICTII IMPORTANTE PRIVIND SERVICIUL

7.1 Dreptul nostru general de a limita folosirea Serviciului nostru. Pe langa limitarile
descrise in alta parte in acest Acord, putem refuza orice Tranzactie atunci cand este
necesar in mod rezonabil pentru a va proteja pe dumneavoastra si/sau pe noi sau este
necesar in alt mod pentru a ne conforma cerintelor legale sau de reglementare. Sunteti
de acord ca putem stabili, de asemenea, practici generale si limite cu privire la utilizarea



Serviciilor noastre, inclusiv, fara a se limita la aplicarea unor limite asupra sumei de
transferat, fie pe tranzactie, fie pe baza agregata. Aceste limite sunt determinate de noi
si se bazeaza pe evaluarea noastra a performantei si a factorilor de risc, care pot
include oricare dintre urmatoarele sau toate: evaluarea noastra de risc pentru profilul
dvs., locatia dvs., locatia unui Destinatar, informatiile de inregistrare pe care nile
furnizati si capacitatea noastra pentru a-l verifica si a oricaror cerinte legale pe care ar
trebui sa le respectam (de exemplu, unele legi ale unei anumite regiuni pot sa nu ne
permita sa va furnizam Serviciile noastre cu aceeasi functionalitate pe care o putem
oferi). Aceste limite pot fi impuse Profilurilor individuale sau acolo unde am stabilit in
mod rezonabil, pe baza dovezilor impuse Profilurilor care sunt profiluri legate. De
asemenea, putem folosi modelarea fraudei si a riscului atunci cand evaluam riscul
asociat cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (inclusiv atunci cand va
inregistrati pentru Profil).

7.2 Tranzactii catre India. Remitly proceseaza tranzactiile catre India in conformitate
cu Aranjamentele de retragere in rupie, stabilite de Reserve Bank of India. Intelegeti ca
este interzisa utilizarea Serviciului in scopuri comerciale sau contributii la organizatii
caritabile.

7.3 Activitati restrictionate. in plus fatd de cele de mai sus, tratim urmatoarele
aspecte ca “Activitati restrictionate”, adica, daca dvs.:

1. folositi Serviciile noastre (sau banuim in mod rezonabil ca ati folosit sau veti
folosi Serviciile noastre) in orice scop ilegal sau cu incalcarea oricarei legi aplicabile
care ne afecteaza utilizarea dvs. a Serviciilor noastre (inclusiv, dar fara a se limita la
frauda, finantarea organizatiilor teroriste si/sau spalare de bani).

2. folositi Serviciile noastre in legaturd cu materiale sau servicii cu orientare
sexuald, activitati de jocuri de noroc, cumpararea sau vanzarea de tutun, accesorii
legate de tutun, arme de foc, medicamente eliberate pe baza de reteta sau alte
substante controlate. De asemenea, vi se interzice utilizarea Serviciilor noastre in
incercarea de a abuza, exploata sau eluda restrictiile de utilizare impuse de noi sau de
un alt utilizator,

3. incalcati orice termen sau conditie materiala a acestui Acord (sau orice alt
acord pe care l-ati incheiat cu noi) sau trimiteti bani unui Beneficiar ale carui actiuni sau
omisiuni ar fi tratate ca incalcarea oricarui acord cu noi daca ar fi incheiat cu noi (care
in niciun caz nu este o pauza banala si nici tehnica);

4. prezentati o forma inacceptabila de raspundere, credit si/sau risc de frauda
pentru noi si/sau pentru utilizatorii nostri;

5. furnizati informatii false, incomplete, inexacte sau inselatoare, care nu sunt
doar banale (inclusiv, fara limitare, orice informatii ca parte

a procesului nostru de creare a Profilului si/sau a informatiilor pe care le
solicitam pentru a executa o Tranzactie);

6. nu cooperati in vreo investigatie sau nu ne furnizati informatii suplimentare



sau confirmari despre dvs. sau despre utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre pe
care le putem solicita in mod rezonabil;

7. va oferiti un avans de numerar de la cardul dvs. de credit (sau i ajutati pe altii
sd faca acest lucru) sau incercati in alt mod sa obtineti mai multe fonduri decét aveti
dreptul (care

este uneori denumitd ,dubla scufundare” sau imbogatire fara justa cauza) in
cursul unei dispute prin primirea sau incercarea de a primi fonduri atat de la noi, cat si
de la un alt utilizator al Serviciilor noastre, banca sau compania de card de debit sau de
credit pentru aceeasi tranzactie;

8. controlati un Profil care este legat de un alt Profil, inclusiv cei care s-au
implicat in oricare dintre aceste Activitati restrictionate;

9. accesati Serviciile noastre dintr-o tara sau regiune din afara Romaniei

care nu este permis de noi sau folositi in alt mod un ,proxy de anonimizare” sau
orice alt instrument care face ca utilizarea internetului sa nu fie urmarita;

10. folositi oricare dintre, robot, paianjen, razuitor sau dispozitiv automat sau
proces manual pentru a monitoriza sau copia site-ul sau aplicatia noastra sau pentru a
afisa, utiliza, copia sau modifica in orice mod proprietatea intelectuala Remitly (a se
vedea, de asemenea, Sectiunea

11 Proprietate intelectuald Remitly).

Recunoasteti si sunteti de acord ca implicarea in Activitatile restrictionate de mai sus
diminueaza accesul si/sau utilizarea in siguranta a dvs. sau a altor clienti Remitly a
Instrumentului dvs. de plata, a Profilului sau a Serviciilor in general. Mai mult, sunteti de
acord s& cooperati cu noi, deoarece putem solicita in mod rezonabil sa investigdm
orice Activitate restrictionata legata de utilizarea de céatre dvs. a Serviciilor noastre.

7.4 Sunteti de acord sa nu efectuati Activitati restrictionate. Daca:

a. desfasurati sau incercati sa desfasurati orice Activitati restrictionate sau daca
credem in mod rezonabil, pe baza cunostintelor noastre reale sau suspectate, sustinute
de dovezi, pe care le puteti avea; sau

b. banuim in mod rezonabil ca o utilizare neautorizata sau frauduloasa a Serviciilor
sau securitatea utilizarii de catre dumneavoastra a Serviciilor (inclusiv caracteristicile
de securitate ale Profilului dumneavoastra si/sau Acreditarilor dumneavoastra de
Securitate) au fost compromise; sau

c. asacum am mentionat in mod special in alta parte in acest Acord, atunci ne
rezervam dreptul, fara a va raspunde fata de dvs. sa luam actiunile mentionate in
sectiunea 7.5 de mai jos.



7.5 Actiuni pe care le putem intreprinde. Actiunile pe care le putem intreprinde asa
cum este mentionat in sectiunea 7.4 pot include una sau mai multe dintre urmatoarele,
in functie de circumstante:

a. Intarzierea, inversarea, anularea, refuzarea sau refuzul procesarii instructiunii de
plata si/sau modificarea informatiilor despre tranzactie (sau intreprinderea unor astfel
de madsuri similare prin intermediul altor furnizori de servicii de plata); si/sau

b. 1inchiderea sau suspendarea profilul dvs., utilizarea de catre dvs. a oricarui
Instrument de platd anume si/sau utilizarea Serviciilor noastre (in totalitate sau partial),
inclusiv a nu va furniza Servicii in viitor; si/sau

c. editarea, modificarea, refuzul de a posta orice continut si/sau refuzarea efectuarii
oricarei instructiuni de plata sau transfer de date asociate cu orice Activitate
restrictionata; si/sau

d. raportarea tranzactiei si orice alte informatii relevante despre dvs. si despre
utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (inclusiv datele de profil si datele dvs.
personale) unei autoritati de reglementare (inclusiv Comisia pentru protectia datelor),
politiei sau alte agentii de aplicare a legii si/sau departament sau agentie
guvernamentalg; si/sau e. daca este cazul, sa solicitdm daune de la dvs.

7.6 In cazul in care suspendam, refuzam sa efectudm o tranzactie de plata si/sau
restrictionam in alt mod utilizarea Serviciilor noastre, vom incerca sa va anuntam, daca
este permis de lege, prin mijloace electronice (cum ar fi prin intermediul site-urilor
noastre web, a aplicatiei mobile, e-mail, notificari pentru telefon inteligent, telefon si
SMS), cu exceptia cazului in care comunicam cu dvs. intr-un mod diferit, daca este
oportun si/sau mai sigur sa facem acest lucru. De asemenea, va vom natifica in
prealabil motivele pentru care astfel de actiuni au fost intreprinse sau, in cazul in care
nu putem face acest lucru, imediat dupa ce suspendarea sau restrictia a fost impusa
(cu exceptia cazului in care notificarea dvs. ar contraveni oricaror legi sau ar
compromite in alt mod rezonabil interese de securitate). in functie de circumstantele
legate de orice suspendare sau oprire a utilizarii Serviciilor noastre, putem elimina
suspendarea si/sau restrictia cat mai curand posibil dupa ce motivele suspendarii si/
sau restrictiei nu mai exista. Suspendarea utilizarii de catre dvs. a unui Serviciu nu va va
afecta drepturile si obligatiile in conformitate cu acest Acord care apar inainte sau dupa
o astfel de suspendare sau cu privire la orice Servicii neterminate.

7.7 Nimic din aceasta sectiune nu limiteaza drepturile dvs. pentru o plangere despre
deciziile noastre (informal prin canalele noastre de servicii pentru clienti, depunand o



reclamatie impotriva noastra in conformitate cu sectiunea 15 sau in instanta sau prin
utilizarea oricarei alte cai de atac legale).

8. CUM SI DE CE COLECTAM INFORMATII PERSONALE

8.1 Politicile noastre privind Confidentialitatea si modulele cookie. Prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal este guvernata de [Politica de confidentialitate]
(https://www.remitly.com/home/policy) a noastra si [Politica privind modulele cookie]
(https://www.remitly.com/home/cookies) care pot fi gasite pe site-ul nostru web,
precum si sunt descrise in continuare in acest Acord. Acceptand acest Acord, sunteti
de asemenea de acord cu termenii acestor Politici. Trebuie sa imprimati sau sa
descarcati si sa stocati o copie a acestor Politici impreuna cu acest Acord.

8.2 impartasirea datelor in afara Spatiului Economic European. Vi rugdm sa retineti ca
informatiile pe care ni le furnizati in utilizarea Serviciilor (inclusiv prin intermediul site-
ului nostru web, al aplicatiei mobile si/sau al Profilului dvs.) vor fi transferate in afara
Spatiului Economic European. Acest transfer este efectuat in scopul prelucrarii de catre
noi, companiile din grupul nostru si furnizorii terti selectati cu atentie si va include un
transfer catre SUA si alte tari in care legile privind prelucrarea informatiilor
dumneavoastra pot fi mai putin stricte decét in propria tara. Mai multe detalii sunt
prezentate in documentul nostru [Politica de confidentialitate](https://www.remitly.com/
home/policy). Prin folosirea Serviciilor noastre va dati consintdamantul pentru acest
transfer.

8.3 Programul de identificare a clientului. Suntem obligati prin lege sa obtinem, sa
verificam si sa inregistram informatii despre dvs. Este posibil sa va solicitam sa ne
furnizati informatii si documente non-publice, personale, de identificare. De asemenea,
putem obtine in mod legal informatii despre dvs. din alte surse fara stirea dvs., inclusiv
informatii de identificare nepersonale pe care le putem obtine atunci cand accesati si/
sau utilizati Serviciile noastre. Va rugam consultati [Politica de confidentialitate](https://
www.remitly.com/home/policy) si [Politica privind modulele cookie](https://
www.remitly.com/home/cookies) pentru mai multe detalii.

8.4 Dezvaluiri guvernamentale. Putem furniza informatii despre dvs. si despre
Tranzactiile dvs. autoritatilor guvernamentale si agentiilor de aplicare a legii, in
conformitate cu obligatiile noastre legale, asa cum este descris in [Politica de
confidentialitate](https://www.remitly.com/home/policy).

8.5 Verificarea informatiilor dvs. personale. Ne autorizati sa solicitam orice informatii,
de la dumneavoastra sau de la altii, care sunt necesare pentru a valida informatiile pe
care ni le furnizati. Aceasta poate include solicitarea de informatii suplimentare, fiind
necesar sa luati masuri pentru a confirma dreptul de proprietate asupra adresei dvs. de



e-mail sau a instrumentelor financiare, verificarea informatiilor dvs. fata de bazele de
date terte sau prin alte surse, cum ar fi 0 agentie de referinta de credit.

9. REZOLVAREA ERORILOR, ANULARI S| RAMBURSARI

9.1 Rezolutia erorilor. Va rugam sa ne anuntati in orice moment daca aveti probleme cu
Serviciul. Daca credeti ca a existat o eroare sau o problema cu transferul dvs. de bani,
trebuie sa ne contactati in termen de 180 de zile de la data la care v-am promis ca
fondurile vor fi puse la dispozitie Destinatarului dumneavoastra. Nu vom cauta sa va
facem raspunzator pentru orice utilizare neautorizata a Profilului dumneavoastra de
catre nicio persoand, cu conditia sa fim satisfacuti in mod rezonabil ca nu ati actionat
in mod fraudulos. Va rugam sa ne informati fara intarziere nejustificata cu privire la
orice Tranzactie neautorizata sau executata incorect si/sau orice alta pierdere, furt sau
deturnare legata de utilizarea Serviciilor noastre. Trebuie s& ne contactati in orice caz
nu mai tarziu de 13 luni de la data la care Tranzactia dumneavoastra a fost executata
(data debitului). Daca nu ne notificati cu promptitudine in acest interval de timp, este
posibil s& nu va putem asista si nici s nu emitem restituirea. Ne puteti contacta
folosind informatiile de contact din sectiunea 16.1 sau prin adresa de e-mail
abuse@remitly.com. Pentru mai multe informatii despre rezolvarea erorilor [faceti clic
aici](https://www.remitly.com/home/errors).

9.2 Restituire inainte ca Tranzactia sa fie finalizata. Puteti anula o Tranzactie valida in
orice moment inainte de finalizarea acesteia. Finalizarea inseamna ca Destinatarul dvs.
a revendicat banii pe care i-ati trimis (ca de exemplu prin ridicarea numerarului, livrarea
la domiciliu sau daca fondurile au fost creditate in contul bancar al Beneficiarului sau in
portofelul mobil). La primirea cererii dvs. de anulare a unei Tranzactii, putem confirma
cu Furnizorii nostri de servicii pentru a determina daca Tranzactia a fost anulata inainte
de a va emite o rambursare. Suma Tranzactiei nu va fi rambursata dupa finalizare.
Exista, de asemenea, alti termeni care reglementeaza modul in care va putem face o
rambursare, care sunt stabiliti in sectiunea 4.

9.3 Garantia noastra de buna executie. Daca nu sunteti multumit de serviciul nostru
din orice motiv, va vom rambursa suma Taxei de serviciu a Tranzactiei aplicabile (
“Garantia de buna executie” a noastrd). Garantia noastra de buna executie este
furnizata catre clientii romani de catre Remitly Europe Limited of 7th Floor, Penrose
Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09, Irlanda. Pentru a primi Garantia de buna de
executie este necesar sa ne contactati fie sa ne sunati la [numar de telefon local[1] ],
sau sa ne trimiteti un e-mail la [Contactati-ne](https://www.remitly.com/home/contact)
sau sa ne scrieti la: Remitly Europe Limited attn.: Customer Service, 7th Floor Penrose
Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY009, Irlanda in decurs de 180 de zile de la Tranzactie.
Garantia noastra de buna executie va este oferita in plus fata de drepturile
dumneavoastra legale si nu va afecteaza drepturile conform legii, cum ar fi in ceea ce
priveste prestarea noastra a Serviciilor cu pricepere si grija rezonabila. Va rugam sa
consultati, de asemenea, sectiunea 14 (Responsabilitatea noastra pentru pierderea sau



daunele suferite de dvs.).

9.4 Plata rambursarilor. Toate rambursarile vor fi creditate pe acelasi Instrument de
plata utilizat pentru plata Tranzactiei. Daca Instrumentul de plata pe care I|-ati folosit
pentru a plati pentru Tranzactia initiald nu mai este valabil, vom incerca sa gasim o
solutie reciproc acceptabila. in plus, nu suntem responsabili si nici nu suntem
raspunzatori fata de dvs. pentru orice pierdere pe care o puteti suferi (sau pentru orice
forma de rambursare) daca trimiteti bani catre altcineva decat noi insine in legatura
cu utilizarea serviciilor noastre si/sau plata dvs. nu este recunoscuta de catre noi prin
faptul ca nu furnizati detaliile corecte.

9.5 Urmarirea platilor. Daca ne cereti sa urmarim o plata pe care ati efectuat-o catre un
Beneficiar din SEE, vom face acest lucru si vd vom informa despre rezultat. De
asemenea, va rugam sa ne contactati daca ati trimis o Tranzactie valida unui Destinatar
in SEE si acesta o primeste mai tarziu decat am convenit in temeiul prezentului Acord
(a se vedea sectiunea 5). Daca este cazul, vom cere bancii Destinatarului (sau altui
furnizor de servicii de plata aplicabil) sa corecteze plata.

10.CT DUREAZVA ACEST ACORD SI CUM SE POATE INCHEIA?
(CHIAR SI DACA V-ATI RAZG NDIT)

10.1 Durata acestui Acord.Termenul acestui Acord incepe in momentul in care acest
Acord devine obligatoriu pentru dvs. (a se vedea sectiunea 1.4) si se termina atunci
cand este reziliat din orice motiv. Nu este termen minim pentru acest Acord.

10.2 Cand puteti incheia acest Acrod fara niciun motiv. Puteti rezilia acest Acord din
orice motiv prin inchiderea Profilului dvs., trimitandu-ne un e-mail la [contactati-ne]
(https://www.remitly.com/home/contact) sau sa ne sunati la [numar de telefon
local[2] ].

10.3 Perioada dvs. de asteptare. in plus fatd de celelalte drepturi ale dumneavoastra
conform Acordului nostru, legea va acorda dreptul de a anula si de a rezilia prezentul
Acord intr-o perioada de paisprezece (14) zile care incepe in ziua dupa ce acceptati
acest Acord “Perioada de asteptare.” Aceasta este subiectul unor anumite conditii care
urmeaza.

10.4 Cum puteti anula Acordul nostru in timpul Perioadei de asteptare. Puteti sa
anulati si sa reziliati acest Acord in timpul Perioadei dvs. de asteptare, trimitand o
notificare de anulare la:

adresa noastra (fie in persoana sau prin posta) la 7th Floor, Penrose Two, Penrose



Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlanda;
2. prin e-mail: [Contactati-ne](https://www.remitly.com/home/contact)
sau sa ne sunati la [numar de telefon local[3] ].

10.5 Conditii cu privire la drepturile dvs. de anulare in timpul Perioadei de asteptare.
Perioada dumneavoastra de asteptare este supusa urmatoarelor conditii, adica daca
reziliati acest Acord in timpul Perioadei de asteptare:

1. inainte de a trimite o Tranzactie sau altfel ati efectuat in alt mod un transfer
de bani cu noi, acest Acord se va rezilia fara niciun cost sau taxa de anulare si nu veti
putea folosi Serviciile noastre; sau

2. dupa ce ati trimis o Tranzactie sau altfel ati efectuat in alt mod un transfer de
bani cu noi, va vom rambursa Suma tranzactiei (si taxele noastre) in orice moment
inainte de finalizarea acesteia. Finalizarea inseamna ca Destinatarul dvs. a revendicat
banii pe care i-ati trimis prin ridicarea numerarului, livrarea la domiciliu sau cont bancar
sau credit depozitat in portofelul mobil. Totusi, retineti ca Suma tranzactiei nu va fi
rambursata dupa finalizare. Va rugam sa retineti, de asemenea, ca nu exista o perioada
generald de relaxare disponibila pentru serviciile legate de schimb valutar. Daca, totusi,
nu sunteti multumit de serviciul nostru din orice motiv, va vom rambursa suma taxei
de serviciu conform termenilor din sectiunea 9.3 (Garantia noastra de buna executie).

10.6 Cand putem rezilia acest Acord fara niciun motiv. Putem, fara nicio raspundere
fata de dvs., sa reziliem acest Acord céand dorim, dandu-va o notificare scrisa cu cel
putin doua (2) luni in prealabil. Acest drept se adauga celorlalte drepturi pe care le
putem avea de a suspenda sau de a inceta utilizarea de catre dumneavoastra a
Serviciilor noastre, ceea ce se poate intampla imediat sau cu o notificare scrisa
prealabild cu mai putin de doua (2) luni — consultati, de exemplu, sectiunea 7 (Restrictii
importante ale serviciilor). 10.7 Ce se intampla dupa ce Profilul meu a fost inchis sau
acest Acord a fost reziliat? Daca profilul dvs. este inchis si/sau acest Acord a fost
reziliat, sunteti de acord:

a. saincetati imediat utilizarea Serviciilor noastre;
b. ca licentele prevazute in cadrul prezentului Acord vor inceta;

c. canerezervam dreptul (dar nu avem nicio obligatie) de a va sterge toate
informatiile si datele contului stocate ca parte a utilizarii de catre dvs. a Serviciilor
noastre, cu exceptia cazului in care suntem obligati sa pastram astfel de informatii din
cauza legilor aplicabile; si



d. canuvom fi raspunzatori fata de dvs. sau fata de orice terta parte pentru incetarea
accesului la Serviciile noastre sau pentru stergerea informatiilor sau a datelor contului
acestora.

10.8 Chiar daca Acordul nostru a fost reziliat, mai puteti inca sa fiti responsabili
pentru taxele noastre. Orice reziliere a acestui Acord nu va scuteste de nicio obligatie
de a plati orice Tranzactie, taxe sau costuri datorate de dvs. inainte de reziliere si orice
alte sume datorate de dvs. conform prezentului Acord.

10. 9 Continuarea sectiunilor dupa ce acordul a fost reziliat. Sectiunile acestui Acord
care sunt rezonabil necesare pentru a indeplini sau a pune in aplicare scopul
prezentului Acord dupa incheierea acestuia vor continua si vor rdmane in vigoare in
conformitate cu termenii lor la incetarea acestui Acord.

11. PROPRIETATE INTELECTUALA REMITLY

11.1 Ce este ,proprietatea intelectuala”? Proprietatea intelectuala poate fi 0 marca, o
marca comerciald, un cod de software, o inventie, un design, un cantec sau alta creatie
intelectuala similara.

11.2 Proprietatea asupra Serviciului proprietatii intelectuale. Recunoasteti ca Serviciul,
inclusiv continutul acestui site web, textul, grafica, logo-urile si imaginile, precum si
toate celelalte drepturi de autor, marci comerciale, logo-uri si nume de produse si
servicii Remitly sunt detinute exclusiv de noi, una dintre companiile din grupul nostru
corporativ sau un licentiator autorizat (“Proprietatea intelectuala Remitly”). Sunteti
autorizat exclusiv s vizualizati si sa pastrati o copie a paginilor site-ului nostru web
sau a aplicatiei noastre pentru uz personal, necomercial.

11.3 Fara transfer al drepturilor noastre de proprietate intelectuala. Cu exceptia celor
prevazute in Clauza 11.4 de mai jos, acest Acord nu transfera si nu va acorda niciunul
dintre drepturile noastre de proprietate intelectuala existente la data la care am incheiat
acest Acord si nici nu transfera niciun drept de proprietate intelectuala care sunt create
sau dezvoltate in numele nostru pe durata acestui Acord sau in alt mod. in continuare,
sunteti de acord sa nu: (i) eliminati sau sa modificati niciun autor, marca comerciala,
logo sau alta notificare de proprietate sau legenda afisata pe site-urile noastre web si/
sau aplicatii (sau pagini tiparite ale acestora) sau (ii) incdlcati drepturile noastre sau ale
oricarei alte parti terte, brevet, marca comerciald, secret comercial sau alte drepturi de
proprietate intelectuala sau drepturi de publicitate sau confidentialitate.

11.4 Acordarea licentei. Daca utilizati software-ul nostru ca parte a utilizarii Serviciilor
noastre, noi si licentiatorii nostri va acordam o licenta care este personala numai pentru
dvs., care este limitata, neexclusiva, revocabila, netransferabila si fara drept de



sublicentd, pt. durata acestui acord. O ,licentad” este un mod legal prin care va putem
acorda dreptul de a utiliza ceva pentru un scop specific si limitat — in acest context,
folosim pentru a descrie modul in care va acordam dreptul de a utiliza Serviciul
(inclusiv software-ul acestuia). Va este permis sa utilizati software-ul furnizat de noi in
scopul utilizarii exclusiv in scopul de a beneficia de Serviciile noastre in conformitate cu
acest Acord si pentru niciun alt scop. Cu exceptia cazului in care este acordat in mod
expres de catre noi in acest Acord, nimic din acest Acord nu va fi interpretat ca
acordand o licenta de utilizare a oricaruia dintre software-ul nostru sau alte drepturi de
proprietate intelectuala in orice alte scopuri.

11.5 Sugestii si feedback. Daca ne oferiti orice sugestie, feedback sau parere (,Parerea
clientilor”) legate de Serviciile noastre, noi (si entitatile din grupul nostru corporativ)
vom detine toate drepturile, titlurile si interesul fata si catre Parerea clientului, chiar
daca ati desemnat Parerea clientului ca fiind confidentiala. Noi si entitatile din grupul
nostru corporativ vom avea dreptul de a utiliza Parerea clientului fara restrictii. Ne
atribuiti toate drepturile, titlurile si interesele asupra si cdtre Parerea clientului si sunteti
de acord sa ne oferiti orice asistenta de care avem nevoie pentru a documenta,
perfectiona si mentine drepturile noastre in Parerea Clientului. in acest scop, cuvantul:
,atribuire” este un termen legal care inseamna transferul legal al beneficiului, cum ar fi
transferul legal al beneficiului Parerii clientului catre noi.

12. DECLARATII DE RESPONSABILITATE IMPORTANTE

12.1 Declaratii de responsabilitate importante ale Serviciilor noastre. Desi ne
propunem sa mentinem un Serviciu neintrerupt si depunem eforturi rezonabile pentru a
ne asigura ca Tranzactiile sunt procesate in timp util, nu va promitem c& accesul sau
utilizarea serviciilor noastre, inclusiv timpul necesar pentru a finaliza procesarea
tranzactiile de plata vor fi livrate neintrerupt, in siguranta, in timp util sau fara erori, sau
ca site-ul nostru web, aplicatia mobila sau Serviciile vor fi lipsite de virusi sau alte
proprietati daunatoare daca din cauza unor circumstante: independente de controlul
nostru; sau daca ni se cere sa suspendam sau sa modificam Serviciile noastre (in
totalitate sau partial) pentru a proteja interesele oricarei parti nevinovate. Nu toate
Serviciile noastre vor fi intotdeauna disponibile din modul in care le accesati. De
exemplu, unele Servicii sau caracteristici pe care le puteti accesa folosind site-ul nostru
web pot sa nu fie disponibile prin aplicatia noastra mobila (si invers). Aceasta
inseamna ca raspunderea noastra fata de dvs. este limitata daca exista intreruperi ale
Serviciilor noastre, inclusiv, dar fara a se limita la: defectiuni ale sistemului sau alte
intreruperi care afecteaza primirea, procesarea, acceptarea, finalizarea sau decontarea
Tranzactiilor sau Serviciilor din cauza unor circumstante din afara controlului nostru.
Daca sunteti nemultumit de Serviciile noastre, puteti alege sa intrerupeti utilizarea
Serviciilor noastre si/sau sa va inchideti Profilul in orice moment, trimitdndu-ne un e-
mail la [Contactati-ne](https://www.remitly.com/home/contact) sau altfel sa ne sunati
la [numar de telefon local[4] ].



12.2 Continut digital oferit gratis. in m&sura in care nu ne platiti pentru continutul
digital pe care vi-l furnizdm (cum ar fi aplicatia noastra mobild), oferim acest continut
digital ,ca atare” si este furnizat de noi fara nicio reprezentare sau garantie din partea
noastra cu privire la calitatea acestuia, potrivire pentru orice scop, potrivire cu orice
descriere sau informatie furnizata si nici drepturile pe care le avem cu privire la
furnizarea acesteia. Sub rezerva sectiunii 14.2(2) (,Continut digital defect”), nu suntem
responsabili si nici nu suntem raspunzatori fata de dumneavoastra pentru orice
pierdere sau daune pe care le puteti suferi ca urmare a accesului sau utilizarii de catre
dumneavoastra a acestui continut digital.

12.3 Suspendarea Serviciilor noastre. in plus fat de alte drepturi pe care este posibil
sa le avem de a suspenda Serviciile noastre, este posibil s& fim nevoiti sa suspenddm
furnizarea Serviciilor noastre pentru a: rezolva probleme tehnice sau face modificari
tehnice minore; actualiza Serviciile noastre pentru a reflecta schimbarile in legile
relevante si cerintele de reglementare; si/sau sa facem modificari la Serviciile noastre
pe care vi le-am notificat (sau in care este posibil ca dvs. s& ne fi notificat). in plus, din
cand in cand, putem efectua intretinerea Serviciilor noastre, ceea ce poate duce la
indisponibilitatea anumitor parti ale Serviciilor noastre, caz in care ne vom stradui sa va
anuntdm in prealabil. Nu suntem raspunzatori fata de dvs. pentru indisponibilitatea
Serviciilor noastre din aceste motive.

12.4 Tranzactii comerciale. Nu trebuie s utilizati Serviciul pentru a trimite bani decét
persoanelor pe care le cunoasteti. Nu suntem responsabili pentru calitatea sau livrarea
bunurilor sau serviciilor pe care le platiti pentru utilizarea Serviciilor noastre. Acceptati
ca prin utilizarea Serviciilor noastre plata pentru bunuri si servicii este pe propriul risc.
in special, intrucat nu suntem implicati, nici responsabili pentru si nici nu avem control
asupra oricarui aranjament de baza pe care il puteti avea cu orice alta persoana
asociata cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre, nu vom media nicio disputa,
nici nu vom aplica sau executa niciun aranjament pe care l-ati putea avea cu astfel de
persoane.

12.5 Fara garantii pentru serviciile furnizate de catre tertii dvs. Nu garantam, nici nu
suntem responsabili si nici rdspunzatori pentru acuratetea, completitudinea sau
utilitatea oricarui furnizor de servicii terta parte cu care ati incheiat un acord si care
este folosit in legdtura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor noastre (inclusiv
furnizorul dvs. de servicii de internet, emitentul Instrumentului dumneavoastra de plata
si/sau producatorul dispozitivului dumneavoastra mobil sau operatorul de retea).
Recunoasteti ca selectarea unor astfel de persoane sau achizitionarea oricaror bunuri
si/sau servicii de la acestea este exclusiv alegerea dvs. Va sugeram sa faceti propriile
cercetari in alegerea unor astfel de furnizori.

12.6 Masuri de securitate a datelor. Am implementat anumite masuri menite sa
protejeze datele dumneavoastra cu caracter personal impotriva pierderii accidentale si



a accesului, utilizarii, modificarii sau dezvaluirii neautorizate. Cu toate acestea, nu
putem garanta ca tertii neautorizati nu vor putea sa invinga aceste masuri sau sa
utilizeze datele dumneavoastra cu caracter personal in scopuri necorespunzatoare.
Recunoasteti ca orice date cu caracter personal sau alte informatii care ne sunt
furnizate sunt pe propriul risc.

12.7 Responsabilitatea dvs. pentru mentinerea echipamentului dvs. si implementarea
masurilor de protectie. Este responsabilitatea dumneavoastra sa implementati masuri
de protectie si proceduri satisfacatoare pentru a va asigura ca orice date sau alte
informatii pe care le trimiteti prin intermediul Serviciilor noastre sunt lipsite de
contaminari sau alte proprietati ddunatoare. in plus, veti fi responsabil pentru obtinerea
si intretinerea tuturor retelelor de comunicatii, hardware si alte echipamente necesare
pentru accesul si utilizarea Serviciilor noastre si sunteti responsabil pentru toate aceste
taxe aferente. Nu promitem ca Serviciile noastre vor fi acceptate pe dispozitivul
dumneavoastra sau ca site-urile noastre web si/sau aplicatia mobila vor accepta toate
tipurile de browser sau altfel vor fi compatibile cu echipamentul dumneavoastra de
comunicatii. In plus, daca accesati si/sau utilizati Serviciile noastre prin intermediul
unui dispozitiv mobil, sunteti de acord si recunoasteti ca descarcarea, instalarea sau
utilizarea anumitor aplicatii mobile pot fi restrictionate de catre operatorii dvs. de retea
mobila si/sau producatorul dispozitivului si nu toate Serviciile pot sa functioneze cu toti
operatorii sau dispozitivele de retele mobile. Sunteti de acord sa nu utilizati Serviciile
noastre pe dispozitive care au fost modificate contrar regulilor software sau hardware
ale producatorului.

13. RESPONSABILITATEA DVS. PENTRU PIERDERILE CAUZATE
DE CATRE DVS.

13.1 Aceasta sectiune este o prevedere importanta care stabileste cand si cum este
de asteptat sa ne platiti o compensatie rezonabila. Exista unii termeni cu majuscule in
aceasta sectiune care au semnificatii speciale si care sunt explicati in continuare la
sfarsitul acestei sectiuni. Va rugam sa ii cititi cdnd examinati aceasta sectiune.

13.2 Promisiunea dvs. pentru plata, sa datorati imediat si sa fiti rdspunzatori fatd de o
parte a Remitly pentru o suma egala cu Pierderile acesteia, daca o parte a Remitly
sufera sau devine responsabila pentru Pierderi rezultate din sau legate de:

1. folosirea dvs. a, sau conexiunea la, Serviciilor;
2. incalcarea acestui Acord (inclusiv orice Politici);
3. dispute sau litigii cauzate de actiunile sau omisiunile dumneavoastrg; si/sau

4. neglijenta sau incalcarea dumneavoastra sau presupusa incélcare a legilor si
reglementarilor aplicabile sau a drepturilor unei terte parti.



13.3 Cuvinte cu intelesuri speciale:

1. “Partea Remitly” inseamna noi si companiile din grupul nostru (si directorii,
functionarii, proprietarii, co-branderii sau alti parteneri, furnizorii de informatii,
licentiatorii, licentiatii, consultantii, angajatii, agentii contractanti independenti si alti
furnizori de servicii terti aplicabili respectivi); si

2. “Pierderile” inseamna toate costurile nete suportate in mod rezonabil de
catre o Parte Remitly care sunt rezultatul aspectelor mentionate in sectiunea 13.2 si
care pot avea legatura cu orice pretentii, cereri, cauze de actiune, datorii, costuri,
cheltuieli sau alte obligatii, inclusiv taxe legale rezonabile. Astfel de pierderi pot include
costurile suportate de noi pentru a va urmari, a va informa si a prelua

pasii necesari pentru a face fata incalcarii de catre dvs. a Acordului nostru si a
impunerii platii oricarei sume pe care ne-o datorati. Cu toate acestea, Pierderile nu
includ costuri in care o Parte Remitly poate fi compensata de doua ori pentru aceeasi
pierdere (de exemplu, pentru pierderea costurilor si a profitului daca cererea pentru
ambele pierderi duce la compensarea de doua ori).

13.4 in niciun caz nu veti incheia vreo intelegere sau acord similar cu orice parte care
ne afecteaza drepturile sau ne leaga in vreun fel, fara acordul nostru scris prealabil.

14. RESPONSABILITATEA NOASTRA PENTRU PIERDERI SAU
DAUNE SUFERITE DE DVS.

14.1 Suntem responsabili fata de dumneavoastra pentru pierderile si daunele
previzibile cauzate de noi.. Daca nu respectam acest Acord, suntem responsabili
pentru pierderea sau daunele suferite de dvs. care sunt un rezultat previzibil al incalcarii
acestui Acord sau al incapacitatii noastre de a folosi atentia si abilitatile rezonabile, dar,
in masura permisa de legea aplicabild, nu suntem responsabil pentru orice pierdere sau
daune care nu sunt previzibile. Pierderea sau deteriorarea este previzibila daca fie este
evident ca se va intdmpla, fie daca, la momentul incheierii contractului, atat noi, cat si
dumneavoastra stiam ca s-ar putea intdmpla. Nu suntem responsabili pentru nicio
pierdere sau daune pe care le suferiti, ca rezultat al incalcarii acestui Acord de catre dvs.

14.2 Continut digital defectuos. in masura permiséa de legea aplicabil, nivelul
raspunderii noastre fata de dvs. pentru pierderile sau daunele pe care le suferiti din
cauza furnizarii noastre de continut digital (cum ar fi aplicatia noastra mobila) depinde
daca ati platit pentru acesta sau nu. Nu consideram ca aplicatia noastra mobila este
continut digital pentru care ati platit (fie direct sau indirect), deoarece va este disponibil
in general fara taxa si, de asemenea, fara a fi necesar sa utilizati partea din serviciile
noastre care percepe o taxa pentru catre dvs. din partea noastra.



a. Daca seintampla sa va furnizam continut digital contra cost, atunci Acordul nostru
nu limiteaza raspunderea noastra pentru anumite drepturi pe care le aveti conform legii.
Acestea sunt drepturile dumneavoastra de a primi continutul digital furnizat: de o
calitate satisfacatoare, potrivit unui anumit scop, care se potriveste cu descrierea si
informatiile pe care le oferim si fara o pretentie generala ca nu avem dreptul de a
furniza continutul digital. Daca va furnizam continut digital contra cost si suferiti o
pierdere din cauza nerespectérii de catre noi a conditiilor de mai sus, atunci este posibil
sa reparam sau sa inlocuim continutul digital si/sau sa va acordam despagubiri, in
fiecare caz in functie de circumstante si, de asemenea, sub rezerva celorlalti termeni ai
acestui Acord. b. Daca continutul digital defect pe care |-am furnizat dauneaza unui
dispozitiv sau continut digital care va apartine si acest lucru este cauzat de esecul
nostru de a folosi atentia si priceperea rezonabild, vom repara dauna sau va vom plati
despagubiri. Cu toate acestea, nu vom fi raspunzatori fata de dvs. pentru daunele pe
care le-ati fi putut evita urmand sfaturile noastre de a aplica o actualizare furnizata
gratuit sau pentru daunele cauzate de nerespectarea corecta a instructiunilor de
instalare sau de a avea instalat sistemul minim de cerinte necesar pentru accesarea i
utilizarea continutului digital (inclusiv asa cum este stabilit in prezentul Acord).

14.3 Exceptii de la limitele noastre privind raspunderea fata de dvs. Limitele
raspunderii noastre fata de dvs. conform acestui Acord nu se aplica daca suferiti o
pierdere ca urmare a:

a. decesului sau vatamarii corporale cauzate de actele sau omisiunile noastre
(inclusiv neglijenta noastrd); si/sau b. frauda sau denaturarea noastra frauduloasa.

14.4 Nu suntem raspunzatori pentru afaceri si alte anumite pierderi. Va oferim
serviciile si continutul digital numai pentru uz casnic si privat. Daca utilizati Serviciile
noastre in orice scop comercial, de afaceri sau de revanzare, in masura permisa de
legea aplicabild, nici noi, nici furnizorii nostri de servicii (si fiecare dintre companiile,
ofiterii, agentii, partenerii, contractantii si/sau angajatii din grupul respectiv) nu vom
avea orice raspundere fata de dvs. pentru orice pierdere de profit, pierdere de afaceri,
intrerupere a activitatii sau pierderea unei oportunitati de afaceri. De asemenea, nu
suntem raspunzatori fatd de dvs. pentru pierderile pe care le suferiti ca urmare a
partenerilor nostri de plati care platesc fonduri catre Destinatarii dvs. Asa cum este
mentionat mai sus, nu suntem raspunzatori pentru nicio pierdere sau daune care nu
sunt previzibile.

14.5 Nu suntem responsabili pentru actiunile pe care le luam pentru a ne conforma cu
legile sau pentru Evenimentele in afara controlului nostru. Nu vom fi responsabili sau
raspunzatori pentru nicio pierdere pe care le puteti suferi, care nu au fost din vina
noastra sau din cauza oricarei nerespectari de cétre noi (partial sau integral) sau pentru



intarzierea indeplinirii oricareia dintre obligatiile noastre in temeiul prezentului Acord
care este cauzata de respectarea de catre noi a oricarei legi sau reglementari (inclusiy,
fara limitare, in cazul in care noi cautam sa ne conformam cu orice lege sau
reglementare impotriva spalarii banilor sau impotriva terorismului) sau a unui
,Eveniment in afara controlului nostru”.

14.6 Semnificatia ,Evenimentelor in afara controlului nostru”. Un “Eveniment in afara
controlului nostru” inseamna orice act sau eveniment dincolo de controlul nostru
rezonabil, ale carui consecinte ar fi fost inevitabile in ciuda tuturor eforturilor contrare si
includ, fara limitare, greve, blocaje sau alte actiuni industriale ale tertilor, tumult civil,
revoltd, invazie, atac terorist sau amenintare de atac terorist, razboi (declarat sau nu)
sau amenintare sau pregatire pentru rdzboi, incendiu, explozie, furtung, inundatie,
cutremur, subsidenta, epidemie sau alt dezastru natural sau avarii ale retelelor de
telecomunicatii publice sau private (inclusiv fara limitare intreruperi de curent,
defectiuni ale retelei mobile si perturbari ale internetului). Aceasta ar include, de
asemenea, suspendarea Serviciilor noastre care rezulta din intretinerea si actualizarile
sistemelor noastre sau ale sistemelor oricarei parti utilizate pentru a furniza Serviciile
noastre, intreruperi in orice retea de telefonie sau in cazul retelelor mobile cand nu va
aflati intr-o zona de acoperire mobila.

15. SOLUTIONAREA DISPUTELOR SI LEGEA APLICABILA

15.1 Disputele cu Remitly — va rugam sa ne contactati mai intai pe noi. Daca apare o
disputa intre dvs. si Remitly, scopul nostru este sa aflam despre preocuparile dvs. si sa
le solutionam. Litigiile dintre dvs. si Remitly cu privire la Serviciu ne pot fi raportate
folosind adresa de e-mail: [ir-complaints@remitly.com](mailto:ir-
complaints@remitly.com); prin telefon: [numar de telefon local][5] ; sau prin posta la
adresa Remitly Europe Limited, 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9,
Irlanda. Remitly va investiga reclamatiile referitoare la Servicii si va va oferi raspunsul in
scris sau pe un alt suport durabil in cel mult 15 zile lucratoare de la primirea
reclamatiei. In cazurile exceptionale in care raspunsul Remitly nu poate fi dat in aceasta
perioada din motive independente de controlul Remitly, Remitly are dreptul de a va oferi
un raspuns intermediar, indicand in mod clar motivele intarzierii raspunsului final. in
orice caz, raspunsul final trebuie furnizat in cel mult 35 de zile lucratoare de la primirea
reclamatiei dumneavoastra. Plangerea dumneavoastra va fi investigata gratuit.

15.2 Rezolvare alternativa a disputei. Solutionarea alternativa a litigiilor este un proces
in care un organism independent ia in considerare faptele unei dispute si incearca sa o
rezolve, fara a fi nevoie sa va adresati instantei. Daca nu sunteti multumit de modul in
care am tratat orice reclamatie, va recomandam sa contactati furnizorul alternativ de
solutionare a litigiilor pus la dispozitie.

De asemenea, puteti depune o plangere la Irish Financial Services and Pensions



Ombudsman (,FSP0"). FSPO este un serviciu independent si gratuit care ajuta la
solutionarea reclamatiilor cu furnizorii de pensii si furnizorii de servicii financiare
reglementati. Puteti obtine informatii suplimentare cu privire la FSPO, metodele prin
care puteti accesa serviciile acestora, prin www.fpso.ie. Datele de contact ale FPSO
sunt urmatoarele:

Adresa: Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, D02 VH29 Telefon: +353 1 567 7000 E-
mail: [info@fspo.ie](mailto:info@fspo.ie).

in plus, va rugam sa retineti ca disputele pot fi, de asemenea, trimise spre solutionare
online prin intermediul Platformei europene de solutionare online a litigiilor, accesibila
la: http://ec.europa.eu/odr.

De asemenea, aveti dreptul sa va adresati Centrului de solutionare alternativa a litigiilor
bancare din Romania, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite (pentru mai multe
informatii va rugam sa vizitati: https://csalb.ro/) sau sa recurgeti la procedura de
mediere furnizata conform legii din Romania Nr. 192/2006 privind medierea sau
profesia mediatorilor.

15.3 Care legi se aplica acestui Acord si unde puteti introduce actiuni legale. Termenii
acestui Acord sunt guvernati de legea irlandeza. Aceasta inseamna ca acest Acord si
orice disputa sau reclamatie care decurge din sau in legatura cu acesta vor fi guvernate
de legea irlandeza. Dumneavoastra si noi suntem de acord cé instantele din Irlanda vor
avea jurisdictie neexclusiva. Acest lucru nu limiteaza drepturile dumneavoastra
acordate de lege, daca si in méasura in care este cazul, de a depune reclamatii la
instanta competenta de la domiciliul dumneavoastra. Daca esti consumator, vei
beneficia de prevederile obligatorii ale legii tarii in care esti rezident. Acest Acord nu
afecteaza drepturile dumneavoastra in calitate de consumator, care va sunt acordate in
temeiul unor astfel de prevederi obligatorii ale legislatiei locale.

16. DESPRE NOI S| CUM COMUNICAM iNTRE NOI

16.1 Detaliile noastre si cum sa ne contactati. Numele nostru este Remitly Europe
Limited si suntem o companie inregistrata in Irlanda cu numarul de inregistrare a
companiei 629909. Adresa noastra inregistrata este la Remitly Europe Limited: 7th
Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YYQ9, Irlanda. Locatia sediului nostru
central este la Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23
YY09, Irlanda. intrebarile, notificarile si cererile de rambursare sau informatii
suplimentare pot fi trimise catre Remitly, dupa cum urmeaza: online; prin telefon la
[numar de telefon local[6] ]; sau prin posta la Remitly Europe Limited, attn.: Customer
Service, Remitly Europe Limited: 7th Floor, Penrose Two, Penrose Dock, Cork, T23 YY09,
Irlanda.



16.2 Regulatorul nostru. Remitly Europe Limited tranzactii, deoarece Remitly este
reglementata de Banca Centrala a Irlandei.

16.3 Cum comunicam cu dvs. Vom incheia acest acord cu dumneavoastra in limba
engleza. De asemenea, vom furniza Serviciul nostru si vom comunica cu
dumneavoastra in limba engleza. in cazul in care exista un conflict intre versiunea in
limba engleza a continutului Serviciului nostru (inclusiv aceasta Acord) si orice
traducere, va prevala versiunea in limba engleza. De exemplu, daca ati setat dispozitivul
cu care accesati Serviciul nostru intr-o altd limba decéat engleza, se aplica doar
versiunea in limba engleza a Serviciului nostru (si nu versiunea in alta limba decét
engleza). Recunoasteti ca acest Acord de utilizare va fi incheiat electronic si ca
urmatoarele categorii de informatii (“Comunicatii”) poate fi furnizat prin mijloace
electronice (cum ar fi prin site-urile noastre web, aplicatia mobild, e-mail, notificari de pe
telefon inteligent, telefon si SMS), cu exceptia cazului in care comunicdam cu dvs. intr-
un mod diferit, daca este necesar si daca ni se cere sa facem acest lucru prin lege sau
cerinte de reglementari (de exemplu, pot exista circumstante in care ni se cere sa va
trimitem prin posta anumite informatii daca intram intr-o disputa juridicad): a. prezentul
Acord de utilizare si orice amendamente, modificari sau completéri ale acestuia;

b. inregistrarile dvs. ale tranzactiilor prin intermediul Serviciului (astfel de detalii va vor
fi furnizate prin e-mail sau prin postarea de catre noi a detaliilor in Profilul dvs., care pot
fi accesate prin autentificarea la Serviciu);

c. orice dezvaluiri sau notificari initiale, periodice sau de alta natura furnizate in
legatura cu Serviciul, inclusiv, fara a se limita la cele cerute de lege sau regulament;

d. orice comunicare de serviciu pentru clienti, inclusiv, fara limitare, comunicari cu
privire la pretentii de eroare sau utilizare neautorizata a Serviciului;

e. orice alta comunicare legata de Serviciile noastre sau Remitly.

16.4 Cand tratam comunicarile ca fiind primite de dvs. Cu exceptia modificarilor aduse
acestui Acord (a se vedea sectiunea 18), o notificare pe care ti-o furnizam va fi
considerata a fi primita de tine in termen de 24 de ore de la data postarii pe site-urile
noastre web, trimisa prin e-mail, text catre tine. Daca din orice motiv trebuie sa trimitem
o notificare prin posta, vom considera ca a fost primita de dvs. la paisprezece (14) zile
lucratoare de la trimitere, cu exceptia cazului in care este trimisa prin posta rapida (de
exemplu, DHL), caz in care va fi considerat a fi primit la sapte (7) zile lucratoare de la
trimitere.



16.5 Comunicarea prin telefon si mesaje text. Comunicarile va pot fi furnizate, de
asemenea, prin utilizarea de apeluri sau mesaje text preinregistrate sau formate
automat la numerele de telefon pe care ni le furnizati si sunteti de acord in mod expres
cu utilizarea unor astfel de moduri de comunicare. Nu vom folosi apeluri formate
automat sau preinregistrate in scopuri de marketing nesolicitate fard consimtamantul
dumneavoastra. Sunteti de acord ca putem inregistra apelurile noastre cu dvs. in
scopuri comerciale legitime, cum ar fi pentru a stabili faptele discutate in apelurile
noastre, in scopuri de instruire si securitate, pentru a detecta orice utilizare nelegitima a
Serviciilor noastre si/sau, de asemenea, pentru a respecta cerintele noastre legale si de
reglementare.

16.6 Putem folosi parti terte pentru a va contacta. V& putem contacta direct sau va
putem impartasi datele dvs. de contact (cum ar fi numarul dvs. de telefon) cu furnizorii
de servicii cu care avem contract pentru a furniza astfel de Comunicari. Se pot aplica
taxe standard pentru minute de telefon si mesaje text.

16.7 Accesul dvs. la anumite informatii. Puteti solicita o copie a acestui Acord in orice
moment de la noi, atata timp cat acest Acord nu s-a incheiat intre noi. Va vom furniza
informatii cu privire la Tranzactiile dumneavoastra si alte informatii pe care suntem
obligati sa vi le furnizam conform legii prin e-mail, Profilul dumneavoastra, site-urile
noastre web si/sau aplicatia mobild. Cu exceptia cazului in care suntem obligati s&
facem acest lucru prin lege, Serviciul nostru nu permite ca Comunicatiile sa fie
furnizate in format hértie sau prin alte mijloace neelectronice. Va puteti retrage
consimtamantul de a primi Comunicatii electronice, dar daca o faceti, utilizarea
Serviciului va fi incetata. Pentru a va retrage consimtdmantul, trebuie sa ne contactati
folosind informatiile noastre de contact din sectiunea 16.1

17. UTILIZAREA SIGURA A SERVICIULUI NOSTRU

17.1 Securitatea dvs. este foarte importanta pentru Remitly, si folosim o varietate de
masuri de securitate pentru a ne asigura ca informatiile dumneavoastra sunt in
siguranta. Va indemnam sa va ganditi bine inainte de a trimite bani unei persoane pe
care nu o cunoasteti bine. in special, ar trebui sa fiti atenti la ofertele care par prea bune
pentru a fi adevarate.

17.2 Obligatiile dvs. pentru folosirea in siguranta a Serviciilor noastre. Sunteti de acord
sd efectuati urmétoarele actiuni pentru a utiliza in siguranta Serviciile noastre: (a) sd nu
va implicati in niciuna dintre Activitatile restrictionate (a se vedea sectiunea 7); (b) sa
pastrati in siguranta detaliile Instrumentelor dvs. de finantare, conturilor bancare si
Acreditarilor de Securitate (cum ar fi parola); (c) sa nu permiteti nimanui sa aiba sau sa
utilizeze Instrumentele dvs. de finantare, conturile bancare sau Acreditéarile de
securitate (cum ar fi detaliile parolei dvs.), si nici sd nu dezvaluiti detaliile dvs. de
acreditari de securitate, cu exceptia cazului in care utilizati Serviciile noastre; (d) sa nu



va scrieti niciodata Acreditarile de securitate intr-un mod care poate fi inteles de
altcineva si nici sa nu alegeti o parola care sa fie mai memorabila pentru dvs., cum ar fi
o secventa de litere sau numere care poate fi usor de ghicit; (e) sa va asigurati ca orice
dispozitive si/sau echipamente utilizate pentru Serviciile noastre opereaza verificari
antivirus si protectie firewall; (f) sa ne instiintati cat mai curand posibil cand aflati
despre orice defectiune, intarziere, defectiune, virus sau eroare a serviciilor noastre; (g)
aveti aranjamente de urgenta pentru a acoperi orice indisponibilitate a serviciilor
noastre, sau defectiuni ale sistemului sau operationale; si (h) sa respectati toate
instructiunile rezonabile pe care le putem emite cu privire la pastrarea in siguranta a
Instrumentelor dumneavoastra de finantare si a utilizarii Serviciilor noastre.

17.3 Folosirea amprentei pentru accesarea Serviciilor noastre. Va putem oferi
functionalitatea de a va scana informatiile biometrice de pe dispozitivul dvs. compatibil
pentru a accesa utilizarea Serviciilor noastre (de exemplu, prin utilizarea ,TouchID”).
Asa cum este descris in Politica noastra de confidentialitate, va rugam sa retineti ca
oricine are informatiile biometrice inregistrate pe un astfel de dispozitiv poate avea
acces la utilizarea Serviciilor noastre. Daca aceasta functionalitate este disponibila si
alegeti aceasta optiune:

a. dispozitivul dumneavoastra compatibil trebuie sa aiba aplicatia noastra mobila
descarcata pe el, precum si aplicatiile corespunzatoare activate pentru a permite
scanarea informatiilor dumneavoastra biometrice (inclusiv, daca este cazul,
inregistrarea amprentei dumneavoastra); sib. trebuie sa va asigurati ca numai
informatiile dvs. biometrice sunt inregistrate pe dispozitiv, deoarece puteti fi
responsabil pentru platile neautorizate efectuate prin intermediul Serviciilor noastre,
dacd ale dvs. nu sunt singurele informatii biometrice inregistrate pe dispozitiv

17.4 Contactati-ne imediat daca credeti ca folosirea Serviciilor noastre de catre dvs. a
fost compromisa. Daca credeti ca ati fost sau ati putea fi victima unei fraude sau ca
Serviciile au fost utilizate fara permisiunea dvs. (inclusiv daca credeti ca adresele de e-
mail inregistrate la noi au fost compromise), va rugam sa ne contactati imediat prin
telefon la [numar de telefon local[7] [8] [9] ]. Daca stiti ca cineva sau orice entitate
utilizeaza Serviciul in mod inadecvat, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). Si daca primiti e-mailuri false (de
phishing), care se pretind a fi de la Remitly, va rugam sa ni le trimiteti la
[abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com).

18. SCHIMBARI LA SERVICIILE NOASTRE SI LA ACEST ACORD

18.1 Schimbari la serviciile noastre si actualizari. Din cand in cand, putem oferi alte
functionalitati sau servicii. Acestea pot include: intretinere software, informatii despre
servicii, continut de ajutor, remedieri de erori, versiuni de intretinere, modificari,
amendamente si/sau actualizari ale Serviciilor existente. Un exemplu de situatie in care



am putea solicita ajustari ale Serviciilor noastre poate fi abordarea unei amenintari de
securitate. De asemenea, va putem solicita s& actualizati continutul digital, cu conditia
ca acesta sa se potriveascd cu descrierea pe care v-am furnizat-o inainte de a-l obtine.
Aceste servicii suplimentare sunt supuse termenilor acestui Acord (asa cum ar putea fi
modificati in conformitate cu aceasta sectiune) sau altor termeni si conditii aduse la
cunostinta dvs. atunci cand punem la dispozitie celelalte functionalitati ale serviciului.

18.2 Schimbari la acest Acord. Putem efectua din cand in cand modificari acestui
Acord, pe baza faptului ca puteti rezilia Acordul fara a fi taxat de catre noi.

18.3 Motive pentru care schimbam acest Acord. Putem modifica termenii acestui
Acord din oricare dintre motivele urmatoare:

a. pentru a face o modificare in beneficiul dumneavoastra sau pentru a nu va afecta
drepturile sau obligatiile; b. pentru corectarea erorilor, omisiunilor, inexactitatilor sau
ambiguitatilor; c. pentru a reflecta termenii noilor produse sau servicii sau modificari
ale produselor sau serviciilor existente; d. pentru a reflecta modificarile aduse
structurii afacerii noastre sau a companiilor din grupul nostru; e. pentru acoperirea
diferentelor de servicii datorate noilor procese IT sau altor procese; f. pentru a
reflecta schimbdrile in cerintele sau solicitarile clientilor; g. sa ne alinieze la practica
pietei; h. pentru a raspunde proportional la modificarile din legea generald;i.  pentru
a indeplini oricare dintre cerintele noastre de reglementare;j.  pentru a raspunde
proportional la modificarile oricarei cerinte din acordurile noastre cu furnizorii nostri de
servicii terti; k. sa reflecte noile orientéri ale industriei si coduri de practica care ridica
standardele de protectie a consumatorilor; si/saul.  pentru a reflecta proportional
alte cresteri sau reduceri legitime ale costurilor asociate cu furnizarea unui anumit
produs sau serviciu.

18.4 Notificarea noastra privind schimbarile. Orice modificare a termenilor acestui
Acord va va fi pusa la dispozitie prin postarea pe site-ul nostru a versiunii revizuite a
acestui Acord cu o data de revizuire actualizata (care poate include sa va punem la
dispozitie versiunea actuala a acestui Acord ca parte a procesului atunci cand trimiteti
o Tranzactie cu noi). Vom urmadri sd punem la dispozitie modificari ale Acordului nostru
care au ca rezultat o ,Modificare materiald” (a se vedea sectiunea 18.5) cu un timp
rezonabil inainte de intrarea in vigoare a modificarilor (desi aceasta poate fi mai scurta
daca este necesar conform circumstantelor). Va rugam sa revizuiti Acordul nostru de
flecare data cand faceti o Tranzactie, deoarece este posibil sa fi fost actualizat de cand
v-ati inregistrat initial pentru Serviciile noastre. Folosind Serviciile noastre dupa ce un
Acord nou sau revizuit a fost postat pe site-ul nostru web (inclusiv daca acesta este
pus la dispozitie ca parte a procesului de executare a Tranzactiei) sau dupa incheierea
oricarei perioade de notificare de ,Modificare materiald”, sunteti de acord cu Acordul
revizuit. In cazul in care nu sunteti de acord cu vreo modificare a Acordului nostru,
singurul remediu si exclusiv este sa opriti, sa incetati utilizarea Serviciilor si/sau sa va



inchideti Profilul contactandu-ne la detaliile prevazute in sectiunea 10.4.

RS

18.5 Semnificatia ,Modificarii materiale”. O ,modificare materiald” inseamna o
modificare care nu include o modificare care:

a. este in beneficiul dvs.;

b. este necesar sa fie facuta pentru a se conforma cu legile si/sau reglementarile
aplicabile sau asa cum este cerut de una dintre autoritatile noastre de reglementare;
sau

c. se referd la un produs sau serviciu nou pus la dispozitie sau in alt mod pentru a
clarifica termenul existent

19. ALTI TERMENI IMPORTANTI

19.1 Chiar daca avem intarzieri in aplicarea acestui Acord, noi tot il vom aplica mai
tarziu. Daca nu insistam imediat s& faceti ceva ce trebuie sa faceti conform acestor
termeni, sau daca intarziem sa luam masuri impotriva dumneavoastra in ceea ce
priveste incalcarea acestui contract, aceasta nu va insemna ca nu trebuie sa faceti
acele lucruri si nu ne va impiedica sa luam masuri impotriva dumneavoastra la o data
ulterioard. De exemplu, dacé nu ne platiti o suma atunci cand este datorata si nu va
urmarim, dar continuam s furnizam Serviciile, va putem solicita totusi sa efectuati
plata la o data ulterioara.

19.2 Daca o curte de justitie gaseste parti ilegale la acest contract, restul va fi in
continuare in vigoare. Fiecare dintre sectiunile acestui Acord opereazd separat. Daca
orice instanta sau autoritate relevanta decide ca oricare dintre ele este ilegal, celelalte
sectiuni vor ramane in vigoare si in efect.

19.3 Putem transfera acest acord la altcineva. Putem transfera drepturile si obligatiile
noastre conform prezentului Acord unei alte organizatii. Va vom contacta pentru a va
anunta daca intentionam sa facem acest lucru. Daca nu sunteti multumit de transfer,
puteti incheia Acordul nostru prin inchiderea Profilului, contactandu-ne prin detaliile
prevazute in sectiunea 10.4.

19.4 Aveti nevoie de consintamantul nostru pentru a transfera drepturile dvs. la
altcineva. Puteti transfera drepturile sau obligatiile dumneavoastra conform prezentului
Acord unei alte persoane numai daca suntem de acord in mod expres cu acest lucru in
scris. Este posibil sa nu putem fi de acord cu acest lucru, deoarece aceasta ne poate



pune in situatia de incalcare a obligatiilor noastre legale si de reglementare (inclusiv
obligatiile noastre de a ne conforma cu legile impotriva spaldarii banilor).

19.5 Alte persoane pot avea drepturi conform acestui contract Acest Acord este intre
dvs. si noi. Nicio altd persoana nu va avea niciun drept de a pune in aplicare oricare
dintre termenii sai, cu exceptia celor explicate in sectiunile 13 (Despagubiri pe care ni le
puteti datora).

19.6 Semnificatia anumitor cuvinte si fraze care nu sunt definite altundeva:

a. “Zilucratoare” inseamna o zi (alta decat sambata sau duminica) in care bancile din
Irlanda si Romania sunt deschise pentru afaceri (alta decat in scopul exclusiv al
operatiunilor bancare electronice de 24 de ore).

b. Semnificatia extinsa a cuvintelor: ,Remitly”, ,noi”, ,ai nostri” si ,ale noastre”.

Céand folosim aceste cuvinte, ne referim si la faptul ca includ persoane care lucreaza la
Remitly (cum ar fi angajatii si directorii nostri), precum si ,succesorii” si ,cesionarii”
nostri. ,Succesor” este un termen legal care inseamna cineva care ne poate inlocui.
,2Cesionarii” este un alt termen legal care inseamna o alta persoana care a primit
beneficiul a ceva ce le-am transferat (de exemplu, un ,cesionar” ar putea fi cineva

caruia 1i putem transfera beneficiul drepturilor pe care le avem in temeiul acestui Acord).

c. ,Scrierea” include email-uri. Cand folosim cuvintele ,inscris” sau ,scris” in acest
Acord, acestea includ e-mailurile.

19.7 Folosirea titlurilor. Folosim titluri si descrieri pentru a evidentia la ceea ce ne
referim in sectiunile care urmeaza, dar acestea sunt furnizate doar din comoditate si nu
fac parte din acordul nostru legal.

19.8 Legea generala. Legea generala (de exemplu, cu privire la protectia
consumatorilor) se aplica acestui Acord si Serviciilor pe care vi le oferim in temeiul
acestuia.

19.9 Clauze neobisnuite. in sensul articolelor 1202 - 1203 din Codul civil roman,
sunteti de acord in mod expres si acceptati toate prevederile prezentului document
privind limitarea raspunderii, incetarea unilaterala, suspendarea executarii obligatiilor,
pierderea dreptului sau a termenului, limitarea dreptului de contestare, limitarea
libertatii contractuale, reinnoirea tacuta, legea aplicabila si alegerea jurisdictiei si/sau
orice alte clauze neobisnuite, inclusiv, dar fara a se limita la cele din:



Sectiunea 1 (Acordul nostru cu dumneavoastra);
« Sectiunea 4 (Plata pentru serviciile noastre si schimbul valutar);

Sectiunea 5 (Trimiterea banilor);
« Sectiunea 7 (Restrictii importante privind serviciul);

Sectiunea 8 (Cum si de ce colectdam informatii personale),
« Sectiunea 9 (Rezolvarea erorilor, Anulari si Restituiri);

« Sectiunea 10 (Cat dureaza acest Acord si cum se poate incheia? (Chiar daca v-
ati razgandit));

« Sectiunea 12 (Declinari de responsabilitate importante);
+ Sectiunea 13 (Responsabilitatea dvs. pentru pierderile cauzate de dvs.);

Sectiunea 14 (Responsabilitatea noastra pentru pierderi sau daune suferite de
dvs.);

Sectiunea 15 (Solutionarea disputelor si Legea aplicabild); si

Sectiunea 18 (Schimbari la serviciile noastre si la acest Acord).



