Umowa z uzytkownikiem Remitly

Data wejscia w zycie: 12 grudnia 2024 r.

Dziekujemy za wybranie firmy Remitly, ktéra dgzy do zmiany ludzkiego zycia dzieki
niezawodnym ustugom finansowym swiadczonym w wielu krajach swiata. Niniejsza
Umowa z uzytkownikiem (,Umowa”) zostaje zawarta miedzy Tobg a Remitly. Umowa
opisuje warunki majgce zastosowanie do korzystania przez Ciebie z (i) witryny
internetowej pod adresem www.remitly.com oraz jej subdomen, (ii) wszelkich aplikacji
mobilnych oferowanych przez nas na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie z
uzytkownikiem (z ktérych kazda zwana jest ,Aplikacja mobilng”), a takze (iii) ustug,
tresci oraz innych zasobdéw dostepnych w naszej witrynie lub w aplikacjach mobilnych
badzZ udostepnianych za ich posrednictwem (ktére wraz z naszg Aplikacjg mobilng i
witryng sg razem zwane ,Ustuga”). Niniejsza Umowa dotyczy wytgcznie Kont Remitly w
Stanach Zjednoczonych.

NALEZY DOKLADNIE ZAPOZNAC SIE Z NINIEJSZA UMOWA. Warunki niniejszej
Umowy s3 prawnie wigzace.

NINIEJSZA UMOWA REGULUJE KORZYSTANIE Z USLUGI | MA ZASTOSOWANIE DO
WSZYSTKICH UZYTKOWNIKOW ODWIEDZAJACYCH UStUGE LUB UZYSKUJACYCH DO
NIEJ DOSTEP. UZYSKUJAC DOSTEP DO NASZEJ USLUGI LUB KORZYSTAJAC Z NIEJ W
JAKIKOLWIEK SPOSOB, PRZEPROWADZAJAC PROCES REJESTRACJI KONTA,
PRZEGLADAJAC WITRYNE LUB POBIERAJAC APLIKACJE, OSWIADCZASZ, ZE: (1)
ZAPOZNALES(-AS) SIE Z NINIEJSZA UMOWA, ROZUMIESZ JA | ZGADZASZ SIE NA JEJ
PRZESTRZEGANIE; (2) JESTES OSOBA PELNOLETNIA UPRAWNIONA DO ZAWARCIA
WIAZACEJ UMOWY Z REMITLY; ORAZ (3) NIE MASZ ZAKAZU KORZYSTANIA Z USt UGI
ZGODNIE Z PRAWEM OBOWIAZUJACYM W STANACH ZJEDNOCZONYCH, TWOIM
MIEJSCU ZAMIESZKANIA LUB INNEJ ODPOWIEDNIEJ JURYSDYKCJI. Nie nalezy
korzysta¢ z naszych Ustug w razie braku zgody na przestrzeganie warunkéw niniejszej
Umowy. Jesli po utworzeniu Konta Remitly zechcesz rozwigzac niniejszg Umowe,
mozesz to zrobi¢ poprzez zamknigecie swojego Konta Remitly.

NINIEJSZA UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM (,UMOWA") ZAWIERA POSTANOWIENIA
DOTYCZACE ROZWIAZYWANIA SPOROW ORAZ WIAZACEGO ARBITRAZU,
ZRZECZENIA SIE PRAW DO POZWU ZBIOROWEGO ORAZ ZRZECZENIA SIE PRZEZ
CIEBIE PRAWA DO PROCESU SADOWEGO Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH, KTORE
MAJA WPLYW NA TWOJE PRAWA W ODNIESIENIU DO EWENTUALNYCH SPOROW Z
REMITLY ORAZ WSZELKIMI POWIAZANYMI STRONAMI. PROSIMY O UWAZNE
ZAPOZNANIE SIE Z PUNKTEM 19 PONIZEJ.

Inne Umowy i Polityki, ktorych nalezy przestrzegaé. Korzystajgc z naszych Ustug,



akceptujesz réwniez naszg (i) [Polityke prywatnosci](https://www.remitly.com/us/en/
home/policy), (ii) [Zgode na komunikacje w formie elektronicznej](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign) oraz (iii) [Polityke dotyczaca plikow cookie]
(https://www.remitly.com/gb/en/home/cookies).

Korzystanie z naszych Ustug. Aby uzyskac¢ dostep do niektorych funkcji Ustugi, nalezy
zarejestrowac konto w Ustudze (,Konto Remitly”). Aby utworzy¢ Konto Remitly, nalezy
poda¢ nam swoj adres e-mail oraz utworzy¢ hasto za posrednictwem witryny Remitly
lub Aplikacji mobilnej. Po pomysinym wykonaniu przez nas wszelkich niezbednych
czynnosci w celu zweryfikowania Twojej tozsamosci uzyskasz dostep do wtasnego
Konta Remitly, dzieki ktéremu mozesz miedzy innymi korzystac z naszych Ustug lub
przegladac¢ swoja historie transakcji na koncie. Ponizej znajdziesz wiecej informaciji na
temat tworzenia Konta Remitly.

Bezpieczenstwo konta. Mozesz korzysta¢ z Ustug wytgcznie na wtasne potrzeby. To
oznacza, ze nie mozesz utworzy¢ Konta Remitly ani korzysta¢ z Ustug na rzecz innej
osoby, a takze nie mozesz udostepnia¢ nikomu informacji dotyczgcych Twojego Konta
Remitly, zwtaszcza hasta do Konta Remitly, aby umozliwi¢ tej osobie korzystanie z tych
Ustug w Twoim imieniu. Jesli uwazasz, ze ktos inny moégt uzyskac dostep do Twojego
Konta Remitly, musisz nas o tym niezwtocznie powiadomié. Pamietaj rowniez, ze nigdy
nie poprosimy Cie o hasto do Twojego Konta Remitly. Wiecej informacji na temat
gromadzenia, przechowywania i udostepniania Twoich danych znajdziesz w nasze;j
[Polityce prywatnosci](https://www.remitly.com/us/en/home/policy).

Jak skontaktowac¢ sie z nami w zwigzku z reklamacjami, sporami lub innymi sprawami.
Mamy nadzieje, ze z przyjemnoscig korzystasz ze swojego Konta Remitly, a
swiadczone przez nas Ustugi zawsze odpowiadajg Twoim oczekiwaniom. Jesli nie
spetniajg one Twoich oczekiwan, skontaktuj sie z nami za posrednictwem naszej
[strony do zgtaszania reklamac;ji](https://help.remitly.com/s/article/complaints-
process?language=enUS), zadzworn do nas pod numer 1-844-604-0924 lub wyslij nam
wiadomos¢ e-mail na adres [us-complaints@remitly.com](mailto:us-
complaints@remitly.com), abysmy mogli rozwigzaé problem. Jesli chcesz zakoriczyé
korzystanie z naszych Ustug w dowolnym czasie, zamknij swoje konto lub skontaktuj sie
z nami w celu uzyskania pomocy.

1\. INFORMACJE O NINIEJSZEJ UMOWIE Z UZYTKOWNIKIEM

1. Informacje o naszej firmie. Remitly, Inc., w niniejszej Umowie réwniez
+~Remitly”, ,my”, ;nas” i ,nasz”, oznacza spotke zarejestrowang w stanie Delaware w
Stanach Zjednoczonych z siedzibg w Seattle w stanie Waszyngton, wraz z jej
pracownikami, kierownictwem, podmiotami powigzanymi, nastepcami prawnymi i
cesjonariuszami.

2. Informacje o Tobie. Okreslenia , Ty" i ,TWGj” w niniejszej Umowie odnoszg sie



do Ciebie jako posiadacza Konta Remitly i uzytkownika Ustug.

3. Twoje Konto Remitly. Konto Remitly oznacza konto udostepnione przez
Remitly, ktére umozliwia osobom zamieszkatym w Stanach Zjednoczonych
realizowanie transferéw pienieznych do oséb w innych krajach i regionach. Dla
unikniecia watpliwosci Konto Remitly nie jest rachunkiem stuzgcym do
przechowywania wartosci ani innym rachunkiem z saldem. Na koncie Remitly nie
mozna przechowywac zadnych srodkéw pienieznych.

4. Zaakceptujesz warunki niniejszej Umowy (oraz wszystkich Polityk) i wyrazisz
na nie zgode, gdy:

+ zaakceptujesz elektroniczng wersje niniejszej Umowy, gdy zostanie Ci
zaoferowana taka mozliwos¢, na przyktad gdy zarejestrujesz sie w Ustugach Remitly za
posrednictwem naszej witryny lub Aplikacji mobilnej; lub

* zaczniesz korzystac lub podejmiesz prébe korzystania z naszych
Ustug, w tym jesli uzyskasz dostep do jakichkolwiek Ustug, pobierzesz je i/lub bedziesz
z nich korzystac. W takiej sytuacji potraktujemy korzystanie przez Ciebie z naszych
Ustug jako akceptacje niniejszej Umowy.

5. Akceptujac niniejszg Umowe, wyrazasz zgode na przestrzeganie i
zobowigzujesz sie do przestrzegania nastepujgcych dodatkowych polityk (,Polityki”):

« [Polityka dotyczgca komunikacji elektronicznej,](https://
www.remitly.com/us/en/home/esign)

« [Polityka prywatnosci,](https://www.remitly.com/us/en/home/policy)

« [Polityka dotyczgca plikow cookie](https://www.remitly.com/gb/en/
home/cookies).

6. Remitly zastrzega sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do modyfikowania
niniejszej Umowy lub jakichkolwiek wymienionych powyzej Polityk, w tym do zmiany,
dodawania lub usuwania fragmentow niniejszej Umowy w dowolnym momencie. Jesli
zmiany spowodujg ograniczenie Twoich praw lub natozg na Ciebie dodatkowe
obowigzki na mocy niniejszej Umowy, powiadomimy Cie o nich z 30-dniowym
wyprzedzeniem. Dalsze korzystanie przez Ciebie z Ustugi po wejsciu w zycie
jakichkolwiek zmian w niniejszej Umowie oznacza, ze akceptujesz te zmiany. Mozesz
zapoznac sie z najnowszg wersjg Umowy w dowolnym momencie w naszej witrynie w
sekcji [Umowa z uzytkownikiem](https://www.remitly.com/us/en/home/agreement).
Niniejszym oswiadczasz, ze nie bedziesz modyfikowa¢ niniejszej Umowy i przyjmujesz
do wiadomosci, ze wszelkie préby modyfikacji Umowy przez Ciebie bedg uniewazniane.

2\. USLUGA

1. Ustuga pozwala zarejestrowanym uzytkownikom na realizowanie
miedzynarodowych transferéw pienieznych ze Stanéw Zjednoczonych do Odbiorcéw w



innych krajach obstugiwanych przez Remitly. Lista krajow, w ktérych Remitly moze
realizowac transfery pieniezne, jest dostepna w naszej witrynie i Aplikacji mobilnej.
Remitly zastrzega sobie prawo do zaprzestania oferowania transferéw pienieznych do
dowolnego kraju w dowolnym momencie, tymczasowo lub na state, bez powiadamiania
Cie o tym.

2. ,Nadawca” korzysta z Ustugi w celu przestania pieniedzy, a ,Odbiorca”
otrzymuje przestane pienigdze za posrednictwem Ustugi. ,Transakcja” oznacza
zlecenie od Nadawcy, w ktérym poleca on nam przestanie pieniedzy do Odbiorcy za
posrednictwem Ustugi. ,Kwota transakcji” to suma w dolarach amerykariskich, jaka
Nadawca przekazuje Remitly w celu realizacji transferu do Odbiorcy. ,Kwota wyptacana”
to suma, jakg otrzymuje Odbiorca.

3. Z Ustugi nalezy korzysta¢ wytacznie w celu przesytania pieniedzy do osdb,
ktore znasz i ktérym ufasz, takim jak cztonkowie rodziny i znajomi. Nie korzystaj z
Ustugi w celu przesytania pieniedzy do nieznajomych ani do osdb, ktére znasz stabo i
ktorym nie ufasz.

Nalezy zawsze zachowywac ostroznos¢, by nie pasc ofiarg oszustwa.
Apelujemy o uwazne zastanowienie sie przed wystaniem pieniedzy do kogos, kogo
znasz stabo. Zachowaj ostroznos¢ w przypadku transakc;ji lub ofert, ktére wydajg sie
zbyt atrakcyjne, aby mogty by¢ prawdziwe. Jesli uwazasz, ze padtes(-as) lub mogtes(-
as) pasc ofiarg oszustwa, niezwtocznie skontaktuj sie z nami telefonicznie pod
numerem 1-844-604-0924.

Jesli powzigtes(-as) informacije, ze jakakolwiek osoba lub jakikolwiek podmiot
prawny korzystali z Ustugi w niewtasciwy sposob, prosimy o wystanie wiadomosci e-
mail na adres abuse@remitly.com. W razie otrzymania fatszywych wiadomosci e-mail
(phishingowych), ktére rzekomo pochodzg od Remitly, prosimy o przekazanie ich do
nas na adres abuse@remitly.com.

4. Remitly, Inc. ma pozwolenia na swiadczenie ustug przekazow pienieznych w
catych Stanach Zjednoczonych. Wiecej informacji na temat pozwolen Remitly na
$wiadczenie ustug przekazéw pienieznych mozna znalezé na [stronie dotyczgcej
pozwolen stanowych w naszej witrynie](https://www.remitly.com/us/en/home/
licenses). Remitly, Inc. nie ma pozwolenia na $wiadczenie Ustugi poza Stanami
Zjednoczonymi. W zwigzku z tym Ustuga moze nie by¢ dostepna w krajach innych niz
Stany Zjednoczone.

3\. PIERWSZE KROKI | KORZYSTANIE Z NASZYCH USLUG

1. Tworzenie konta. Aby moc korzystac z Ustugi, musisz utworzy¢ Konto
Remitly. W celu utworzenia Konta Remitly i korzystania z Ustugi mozemy wymagac od
Ciebie podania informacji na Twoj temat, miedzy innymi imienia i nazwiska, adresu,
adresu e-mail, numeru telefonu, ulicy i numeru domu lub mieszkania, kodu pocztowego,
daty urodzenia, numeru ubezpieczenia spotecznego lub dowodu tozsamosci wydanego



przez wiadze panstwowe. Twoje Konto Remitly umozliwia nam rejestrowanie
okreslonych informacji na Twéj temat zgodnie z wyjasnieniami w naszej [Polityce
prywatnosci](https:/www.remitly.com/us/en/home/policy).

Aby utworzy¢ Konto Remitly, musisz:

a. przekaza¢ nam kompletne, doktadne i zgodne z prawdg informacje, o ktére prosimy.
Przekazane informacje zostang przez nas wykorzystane rowniez do ustalenia, czy
jestes osobg uprawniong do korzystania z naszych Ustug.

Utworzy¢ dane uwierzytelniajgce, takie jak hasto lub osobisty numer identyfikacyjny,
ktére Remitly uzna za niezbedne (,Dane uwierzytelniajace”*).

c. Jesli jest to wymagane do dokonania ptatnosci za posrednictwem Ustugi, musisz
rowniez przekaza¢ nam informacje o swoich instrumentach ptatniczych, takich jak
rachunek bankowy, karta debetowa lub kredytowa (tgcznie i z osobna okreslane jako
»Instrumenty ptatnicze”). Przekazywanie nam informacji o Instrumentach ptatniczych
do celdéw korzystania z Ustugi oznacza, ze zgadzasz sie na przechowywanie przez
Remitly tych informacji w aktach w celu umozliwienia transferéw srodkoéw pienieznych.
Ponadto oswiadczasz i gwarantujesz, ze:

i. Instrument ptatniczy jest wazny, nie utracit waznosci i jest w dobrej kondyciji;

ii. masz upowaznienie i legitymacje prawng do postugiwania sie Instrumentem
ptatniczym (Instrumentami ptatniczymi); oraz

iii. wszystkie Transakcje, o ktére wnioskujesz za posrednictwem Ustugi, sg zgodne z
niniejszg Umowa i obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami i zasadami;

oraz

d. podejmiesz wszelkie inne dziatania, jakich my lub nasi zewnetrzni Ustugodawcy
mozemy z uzasadnionych wzgledoéw wymagac, aby umozliwi¢ Ci dostep do Ustug i
korzystanie z nich.

2. Bezpieczenstwo Twojego konta Remitly. Ponosisz wytgczng
odpowiedzialno$¢ za ochrone swoich Danych uwierzytelniajgcych. Powiadomisz nas
niezwtocznie o kazdym nieautoryzowanym uzyciu Twojego hasta lub Konta Remitly



badz o jakimkolwiek innym naruszeniu bezpieczenstwa, kontaktujgc sie z nami za
posrednictwem naszego [Centrum pomocy](https://www.remitly.com/us/en/help/
contact).

3. Z naszych ustug wolno Ci korzysta¢ wytacznie na wlasne potrzeby. Nie
wolno Ci utworzy¢ Konta Remitly ani realizowac¢ Transakcji w imieniu innej osoby.
Nasze Ustugi Swiadczone na podstawie niniejszej Umowy sg dostepne wytgcznie dla
konsumentow, czyli do uzytku przez osoby fizyczne do celow osobistych, rodzinnych
lub domowych. Korzystajgc z naszych Ustug na podstawie niniejszej Umowy w
jakimkolwiek innym celu, w tym do celéw biznesowych, naruszasz warunki niniejsze;j
Umowy. Zastrzegamy sobie prawo do rozwigzania Twojego Konta Remitly, zawieszenia
lub zaprzestania Swiadczenia naszych Ustug na Twojg rzecz lub uniemozliwienia Ci
korzystania z naszych Ustug w dowolnym momencie bez ponoszenia
odpowiedzialnosci wobec Ciebie.

4\. KRYTERIA KWALIFIKACJI DO KORZYSTANIA Z NASZYCH
USLUG

1. Wiek i zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Aby utworzy¢ Konto Remitly lub
korzysta¢ z Ustugi jako Nadawca, musisz mie¢ ukoriczone osiemnascie (18) lat.
Otwierajgc Konto Remitly, oswiadczasz, ze masz ukonczone 18 lat. Musisz mie¢
zdolnos¢ do zawierania prawnie wigzgcych umow zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Obowigzywac¢ mogg inne ograniczenia.

2. Miejsce zamieszkania na terenie Stanéw Zjednoczonych. Ustuga Remitly
jest dostepna wytgcznie dla rezydentéw Standw Zjednoczonych. Jesli mieszkasz poza
Stanami Zjednoczonymi przez dtuzszy czas, mozemy zawiesi¢ Twoj dostep do Ustug.

3. Oferta i akceptacja. Zlecajgc Transakcje, oczekujesz, ze zostanie
zrealizowana. Takg oferte mozemy zaakceptowac lub odrzucié¢ wedtug wtasnego
uznania.

4. Wiele kont. Mozesz miec tylko jedno aktywne Konto Remitly. Jesli ustalimy,
ze korzystasz z wiecej niz jednego Konta Remitly, zastrzegamy sobie prawo do
potgczenia Kont Remitly, zakonczenia obstugi jednego lub wiecej Kont Remitly,
ograniczenia mozliwosci korzystania z Ustugi lub zawieszenia mozliwosci korzystania z
Konta Remitly.

5\. WERYFIKACJA TOZSAMOSCI

1. Informacje ogélne. Zgodnie z przepisami prawa stanowego i federalnego
oraz dla bezpieczenstwa naszego systemu musimy zweryfikowa¢ Twojg tozsamos¢
oraz zachowac niektore otrzymane od Ciebie informacje, zgodnie z naszg [Polityka
prywatnosci](https://www.remitly.com/home/policy).

2. Wymagania dotyczace identyfikacji klientéw. W celu zapewnienia zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi zapobiegania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu mozemy by¢ zobowigzani do uzyskania, zweryfikowania i



zapisania informacji, ktére umozliwiajg Twojg identyfikacje. W celu wypetnienia
naszych obowigzkéw prawnych i regulacyjnych mozemy wymagac od Ciebie
przekazania nam informacji o charakterze prywatnym i osobistym, kt6re pozwolg na
identyfikacje. Mozemy rowniez zgodnie z prawem uzyskac informacje o Tobie z innych
zrodet.

3. Upowaznienie. Upowazniasz nas do kierowania do Ciebie lub innych oso6b
zapytan, ktore bedg wedtug nas racjonalnie niezbedne do zweryfikowania informacji
przekazanych przez Ciebie. Zastrzegamy sobie prawo do zazgdania od Ciebie
dodatkowych informaciji w celu zweryfikowania Twojej tozsamosci w zewnetrznych
bazach danych lub za posrednictwem innych zrédet, a takze do zazgdania od Ciebie
podjecia krokéw w celu potwierdzenia wtasnosci adresu e-mail lub Instrumentu
ptatniczego.

6\. ZLECANIE TRANSAKCJI

1. Informacje ogdlne. Za pomocg Konta Remitly mozesz przesta¢ pienigdze do
Odbiorcy, przekazujgc nam informacje o sobie i o Odbiorcy. Mozesz przestaé pienigdze
do Odbiorcy, a Odbiorca moze odebraé przestane przez Ciebie srodki pieniezne nawet
jesli nie ma Konta Remitly lub nie korzysta z Ustugi.

2. Realizowanie Twoich Transakcji. Gdy zlecasz Transakcje, zgdasz od nas jej
zrealizowania. W celu umozliwienia zainicjowania Transakcji za posrednictwem Ustugi
oraz zrealizowania Transakcji przez nas na Twoje zlecenie musisz przekaza¢ ham
informacje dotyczgce waznego Instrumentu ptatniczego, ktérego chcesz uzyé w celu
sfinansowania Transakcji dokonywanej za posrednictwem Konta Remitly. Jesli nie
mozemy zrealizowac Twojej Transakcji przy uzyciu wybranego przez Ciebie
Instrumentu ptatniczego, powiadomimy Cie o tym i poprosimy o wybranie innego
Instrumentu ptatniczego w celu sfinalizowania Transakcji. Przyjmujesz do wiadomosci,
ze mozemy przyjac¢ lub odrzucié Twojg oferte dotyczaca realizacji Twojej Transakciji
zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Nie jestesmy w zaden sposéb zobowigzani do
zrealizowania zgdanych przez Ciebie Transakcji, na przyktad jesli naruszysz
ktérykolwiek obowigzek cigzacy na Tobie na podstawie niniejszej Umowy.

3. Upowaznienie do dokonywania ptatnosci z rachunku bankowego. Gdy
sfinansujesz Transakcje i/lub pokryjesz jakiekolwiek Optaty za ustugi uzywajgc swojego
rachunku bankowego jako Instrumentu ptatniczego, wyrazasz zgode na dokonanie na
tym rachunku bankowym obcigzenia lub uznania ACH, w zaleznosci od przypadku,
zgodnie z przekazanym przez Ciebie zleceniem ptatniczym oraz na zasilenie rachunku
bankowego srodkami w przypadku Transakcji objetych zwrotem srodkéw, anulowanych
lub zwracanych w inny sposob.

4. Upowaznienie do dokonywania ptatnosci karta. Gdy sfinansujesz Transakcje
i/lub pokryjesz jakiekolwiek Optaty za ustugi uzywajac karty kredytowej lub debetowe;j,
upowazniasz nas, na potrzeby realizacji Twojej Transakcji, do obcigzenia tego
Instrumentu ptatniczego w celu sfinansowania Transakcji wskazang przez Ciebie
kwotg, wraz z wszelkimi Optatami za ustugi, oraz do przestania tych srodkow
pienieznych do wskazanego Odbiorcy natychmiast po otrzymaniu przez nas Transakcji.



Mozesz wycofaé udzielone nam upowaznienie do obcigzania Twojej karty debetowej
lub kredytowej poprzez usuniecie jej ze swojego Konta Remitly. Jesli Twoja ptatnos¢ sie
nie powiedzie, upowazniasz nas do jednokrotnego lub wielokrotnego ponowienia proby
przy uzyciu tej samej karty debetowej lub kredytowej, z zastrzezeniem ograniczen
wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Odpowiedzialnosé Remitly. Gdy zlecasz Transakcje za posrednictwem naszej
Ustugi, masz obowigzek upewnic sie, ze wszystkie dane Transakcji sg kompletne,
doktadne i prawidtowe (w tym miedzy innymi dane Odbiorcy oraz dane jego rachunku
bankowego lub innego konta), poniewaz zmiana danych Twojej Transakcji po
przestaniu jej do nas w celu jej realizacji moze by¢ niemozliwa.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa wyrazasz zgode na
to, ze wszystkie zlecenia ptatnicze lub Transakcje inicjowane za posrednictwem Ustugi
z Twojego Konta Remitly bedg wigzgce. Musisz upewni¢ sig, ze wszystkie zlecenia
ptatnicze dotyczgce Twoich transakcji sg prawidtowe i doktadne.

Ponosisz wytgczng odpowiedzialnosé za wprowadzenie prawidtowych danych
Odbiorcy, ktéremu przesytasz pienigdze. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw
prawa odpowiedzialno$¢ za wszelkie kwoty przelane niewtasciwej osobie wskutek
wprowadzenia przez Ciebie nieprawidtowych danych Odbiorcy Transakcji spoczywa na
Tobie, a nie na Remitly.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcych przepiséw prawa
Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie Transakcji w nastepujgcych
sytuacjach:

+ gdy Twoje zlecenia ptatnicze zawierajg niedoktadne instrukcje lub btedy, lub
gdy brakuje w nich jakichs informac;ji;

+ gdy na wybranym przez Ciebie Instrumencie ptatniczym nie ma
wystarczajgcych srodkéw na optacenie Transakcji, ktorg inicjujesz za posrednictwem
Ustugi.

7\. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUGI

1. Optata za nasze Ustugi. W zamian za swiadczenie naszej Ustugi poza Kwotg
Transakcji zobowigzujesz sie do zaptacenia na naszg rzecz optaty za ustugi (,Optata za
ustugi”) za kazda zlecong Transakcje. Szczegétowe informacije o oddzielnej kwocie
Optaty za ustugi z tytutu danej Transakcji zostang Ci podane w naszej Aplikacji mobilnej
lub witrynie, zanim wyrazisz zgode na zrealizowanie swojej Transakcji. Ptatnos¢ w
dolarach amerykanskich jest nalezna i ptatna przez Ciebie na naszg rzecz w momencie
zlecenia Transakcji do zrealizowania. Wysokos¢ Optat za ustugi jest uzalezniona od
kraju Odbiorcy oraz innych czynnikéw i moze ulec zmianie.

2. Inne optaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za optaty, ktére mogg zostaé



naliczone przez instytucje finansowe powigzane z Twoimi Instrumentami ptatniczymi.
Na przyktad niektorzy wystawcy kart kredytowych moga potraktowac uzycie karty
kredytowej w celu skorzystania z Ustugi jako ,zaliczke gotéwkowa" i mogg naliczy¢
dodatkowe optaty i odsetki od transakcji. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne optaty wynikajace z braku srodkéw (,Optaty za brak srodkéw”), optaty za
obcigzenie zwrotne ani inne podobne optaty, ktére mogg zosta¢ naliczone przez Twdj
bank, wystawce karty kredytowej lub inny podmiot. W przypadku gdy zlecisz
Transakcje, w wyniku ktoérej firma Remitly zostanie obcigzona optatg lub inng kwotg z
powodu uzycia Twojego Instrumentu ptatniczego bez upowaznienia lub z powodu
niewystarczajgcych srodkéw lub przekroczenia limitu kredytowego, powiadomimy Cie o
wysokosci tej optaty, a Ty zobowigzujesz sie do zaptacenia nam réwnowartosci tej
kwoty.

3. Wymiana walut obcych. My oraz nasi Ustugodawcy (zdefiniowani ponizej)
mozemy osiggac zysk, jesli ptacisz za Transakcje w jednej walucie, a wyptata nastepuje
w innej walucie, ze wzgledu na réznice miedzy kursem wymiany, po ktérym kupujemy
walute obcg, a kursem wymiany podanym Ci w momencie dokonania Transakcji. Kursy
wymiany sg uzaleznione od kraju Odbiorcy oraz innych czynnikéw i mogg ulegac
zmianie. Jesli zlecana przez Ciebie Transakcja wymaga zastosowania kursu wymiany,
ujawnimy go przed autoryzacjg Transakcji.

4. Optaty naliczane przez osoby trzecie. Gdy korzystasz z naszej Ustugi, inne
osoby trzecie mogg obcigzac Cie optatami, kosztami lub innymi zobowigzaniami. Moze
to by¢é miedzy innymi Twoj bank, wystawca karty, operator telekomunikacyjny lub
dostawca Internetu. Na przyktad Twdj operator telekomunikacyjny i/lub dostawca
Internetu moze nalicza¢ optaty za dane lub ustugi wysytania i odbierania wiadomosci.
Odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty, koszty i/lub wydatki, ktérymi obcigzajg Cie osoby
trzecie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych Ustug, ponosisz Ty, a nie
Remitly. Sprawdz umowy z tymi dostawcami zewnetrznymi, aby uzyska¢ szczego6towe
informacje na temat ewentualnych kosztéw dodatkowych.

8\. ODEBRANIE PRZEKAZU

1. Ustugodawcy. W celu dostarczania srodkéw pienieznych do Odbiorcow
wspotpracujemy z lokalnymi bankami i innymi instytucjami zewnetrznymi (okreslanymi
jako ,Ustugodawcy”). W naszej witrynie staramy sie zamieszczac¢ aktualne informacje
o lokalizacji, dostepnosci i godzinach pracy Ustugodawcow. Pamietaj, ze mogg one
ulegac zmianie bez naszej wiedzy i nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedoktadne lub niekompletne informacje, ktére moga by¢ zamieszczone w naszej
witrynie.

2. Weryfikacja Odbiorcéw. Odbiorcy moga by¢ zobowigzani do przedstawienia
informacji, takich jak wazny dokument tozsamosci, w celu zweryfikowania ich
tozsamosci przez naszych Ustugodawcdw, zanim otrzymajg srodki pieniezne. Ponadto
od Odbiorcow moze by¢ wymagane podanie numeru referencyjnego lub podobnego
identyfikatora dotyczgcego odpowiednich Transakc;ji.

3. Wygaste Transakcje. Anulujemy Transakcje, w przypadku ktérych srodki



pieniezne sg udostepniane Odbiorcom poprzez podjecie gotowki, jesli srodki pieniezne
nie zostang prawidtowo podjete w ciggu 60 dni kalendarzowych od ich pierwszego
udostepnienia. W przypadku takich wygastych Transakcji, w zakresie, w jakim jest to
mozliwe, zwrdcimy catg Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za ustugi
uiszczone przez Ciebie w ramach Transakcji. Jesli nie bedziemy mogli zwrdci¢ srodkow
pienieznych na ten Instrument ptatniczy po uptywie terminu przewidzianego przepisami
prawa, srodki pieniezne przejdg na wtasnos¢ odpowiedniego stanu.

9\. WAZNE OGRANICZENIA DOTYCZACE USLUGI

1. Nasze prawo do ograniczenia mozliwosci korzystania przez Ciebie z naszej
Ustugi. Oprécz ograniczen opisanych w pozostatej czesci niniejszej Umowy mozemy
odmowi¢ przetworzenia jakiejkolwiek Transakcji wedtug wtasnego uznania, jesli
jestesmy racjonalnie przekonani lub mamy racjonalne podstawy, by uwazag¢, ze jest to
konieczne dla Twojej i/lub naszej ochrony lub jesli jest to wymagane, by umozliwi¢ nam
przestrzeganie wymogow prawnych lub regulacyjnych. Wyrazasz zgode na ewentualne
ograniczenie przez nas kwoty transferu — w ramach pojedynczej transakciji lub
zbiorczo. Limity te moga dotyczy¢ indywidualnych Kont Remitly lub okreslonych
Instrumentéw ptatniczych powigzanych z Twoim Kontem Remitly. Zastrzegamy sobie
takze prawo do modyfikacji lub zaprzestania swiadczenia Ustugi w catosci lub w czesci
w dowolnym momencie.

2. Opodznienia. Mozemy wedtug witasnego uznania opéznic realizacje Twojej
Transakcji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w celu zweryfikowania Twojej
tozsamosci, potwierdzenia waznosci Twojego Instrumentu ptatniczego, zarzadzania
naszym ryzykiem finansowym lub jesli uwazamy, ze Transakcja moze nosi¢ znamiona
oszustwa lub doszto albo moze dojs¢ do przestepstwa lub naruszenia przepisow,
zasad lub regulacji. W zaleznosci od przyczyny op6znienia lub nieudostepnienia
srodkow pienieznych Odbiorcy, w okreslonych okolicznosciach moze Ci przystugiwac
zwrot kosztow lub inne Srodki prawne.

3. Szybkosé transferu. Wszelkie informacje lub szacunki dotyczgce szybkosci
transferu odnoszgace sie do Twoich Transakcji, ktére udostepniamy Ci w naszej witrynie
lub Aplikacji mobilnej, stanowig oszacowania terminu i czasu realizacji transferu na
podstawie metody ptatnosci, metody realizacji, weryfikacji transakcji oraz dostepnosci
systemow Remitly, naszych partneréw i Ustugodawcow. Oprécz informacji i szacunkéw
dotyczacych szybkosci transferu, ktére udostepniamy podczas wysytania, przed
zleceniem Transakcji oraz w potwierdzeniu Transakcji podajemy doktadng date i
godzine spodziewanego dostarczenia pieniedzy do Odbiorcy.

4. Transakcje zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakos¢ lub dostarczenie towardw lub ustug, za ktére ptacisz
Odbiorcy za posrednictwem Ustugi. Przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystanie z
Ustugi w celu przekazywania srodkow pienieznych za towary i ustugi odbywa sie na
Twoje wtasne ryzyko.

5. Brak uprawnien. W celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
i regulacjami mozemy odmawic realizacji Transakcji od konkretnych Nadawcow oraz



do konkretnych Odbiorcow, jesli znajdujg sie na amerykanskiej liscie SDN z osobami
objetymi specjalnymi ograniczeniami i zablokowanymi osobami, zamieszkujg w
lokalizacjach ujetych na liscie krajow i terytoridéw objetych embargiem lub na
podobnych listach sporzadzonych przez inne agencje rzgdowe.

6. Brak mozliwosci zmian. Zazwyczaj nie zezwalamy na zmiane szczegotow
Transakcji po jej przestaniu do nas w celu realizacji. Obowigzek podania prawidtowych
danych dotyczgcych Transakcji spoczywa na Tobie. Zgodnie z punktem 6.5 i innymi
punktami niniejszej Umowy odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowe informacje
lub btedy popetnione przez Ciebie podczas wprowadzenia danych Odbiorcy Transakciji
ponosisz Ty, a nie Remitly. Zadnego postanowienia niniejszej Umowy nie nalezy jednak
interpretowac w taki sposob, by ograniczato ono Twoje prawa do anulowania
Transakcji lub stwierdzenia btedu zwigzanego z Transakcjg na mocy obowigzujgcych
przepisow prawa.

7. Zabronione dziatania. W zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszej
witryny lub Ustugi lub podczas Twoich interakcji z Remitly ponizsze dziatania sg przez
nas traktowane jako Zabronione dziatania (przy czym kazde z nich z osobna jest zwane
»Zabronionym dziataniem”) i nie wolno Ci:

* naruszyC niniejszej Umowy ani zadnej innej umowy miedzy Tobg a
Remitly;

« korzystac z naszych Ustug do jakichkolwiek niezgodnych z prawem
celéw lub niezgodnie z jakimikolwiek obowigzujgcymi przepisami w sposéb
wptywajacy na nas lub na korzystanie z Ustug przez Ciebie (w tym miedzy innymi do
oszustw, finansowania organizacji terrorystycznych i/lub prania pieniedzy);

« korzysta¢ z Ustugi do nastepujgcych celdw: materiaty lub ustugi o
charakterze seksualnym, dziatalnos¢ hazardowa, oszustwa, pranie pieniedzy,
flnansowanie organizacji terrorystycznych, zakup lub sprzedaz tytoniu, akcesoriow
zwigzanych z tytoniem, broni palnej, lekdw na recepte lub innych substanc;ji
kontrolowanych;

 przekazywac nieprawdziwych, niedoktadnych lub wprowadzajgcych w
btad informacji o istotnym charakterze (w tym miedzy innymi wszelkich informac;ji
udzielanych w ramach procesu tworzenia Konta Remitly i/lub informac;ji, ktérych od
Ciebie wymagamy w celu zrealizowania Transakcji);

« odmawiac¢ wspotpracy przy jakichkolwiek dochodzeniach lub
przekazywania nam dalszych informacji lub potwierdzen dotyczgcych Ciebie, Twojej
tozsamosci lub korzystania przez Ciebie z naszych Ustug, jakich mozemy od Ciebie
zazadag;

« korzystac z serwera proxy do anonimizacji;

+ wykorzystywac karty kredytowej do uzyskiwania zaliczki gotowkowe;j
dla siebie (lub udzielaé pomocy innym w tym zakresie);

» prébowac uzyskac wiecej srodkéw niz kwota, do ktorej jestes
uprawniony(-a) podczas sporu poprzez otrzymanie lub prébe otrzymania zwrotu lub



innej sptaty srodkéw za te samg Transakcje od nas, innego uzytkownika naszych Ustug,
banku lub wystawcy Twojej karty debetowej lub kredytowej; lub

+ uzywac jakiegokolwiek robota, pajgka, scrapera, urzadzenia
automatycznego lub procesu recznego do monitorowania lub kopiowania naszej
witryny lub aplikacji lub wyswietlania, uzywania, kopiowania lub modyfikowania
Wiasnosci intelektualnej Remitly w jakikolwiek sposéb.

8. Remitly, wedtug wtasnego uznania, zastrzega sobie prawo do podejmowania
nastepujgcych dziatan, jesli dopuscisz sie jakichkolwiek Zabronionych dziatan lub jesli
uwazamy, ze mogto do tego dojs¢:

« opOznienie, odwrdcenie, anulowanie, odrzucenie Transakcji lub
odmowa jej realizaciji i/lub wprowadzenie zmian w danych Transakcji (lub podjecie
podobnych dziatan za posrednictwem innych Ustugodawcéw realizujgcych ptatnosci);

« zamkniecie lub zawieszenie Twojego Konta Remitly, przejsciowe lub
trwate zawieszenie mozliwosci korzystania z danego Instrumentu ptatniczego na
potrzeby naszych Ustug i/lub ograniczenie mozliwosci korzystania z naszych Ustug,
czesciowo lub w catosci, w tym zaprzestanie swiadczenia Ustug na Twojg rzecz w
przysztosci;

+ edytowanie, modyfikowanie, odmowa opublikowania jakiejkolwiek
tresci i/lub odmowa przeprowadzenia jakiejkolwiek instrukcji ptatniczej lub transferu
danych powigzanego z jakimkolwiek Zabronionym dziataniem; i/lub

« zgtoszenie Transakcji oraz wszelkich istotnych informaciji o Tobie oraz
o tym, jak korzystasz z Ustug, naszym partnerskim instytucjom finansowym, organowi
regulacyjnemu, policji lub innemu organowi scigania i/lub departamentowi
panstwowemu lub agencji panstwowe;.

Jesli zawiesimy realizacje lub odmdwimy realizacji zlecenia ptatniczego i/lub w inny
sposob ograniczymy Ci mozliwosc¢ korzystania z naszych Ustug, powiadomimy Cie o
tym drogg elektroniczng lub w inny sposob, o ile jest to dozwolone prawnie.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH KRAJOW

1. Transakcje do Indii. Remitly przetwarza transakcje do Indii zgodnie z
regulacjami RDA (,RDA", Rupee Drawing Arrangements) ustanowionymi przez Bank
Rezerw Indii. Przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi na podstawie
niniejszej Umowy w celach komercyjnych lub w celu dokonywania wptat na rzecz
organizacji charytatywnych jest zabronione. Zobowigzujesz sie do zapewnienia
odpowiedniej dokumentacji, pomocy lub wspétpracy (w dowolnej zgdanej formie)
Ustugodawcom realizujgcym transfery, audytorom lub kontrolerom w celu
przeprowadzenia wszystkich niezbednych kontroli, w tym kontroli ,Poznaj swojego
klienta” przewidzianych przez obowigzujgce prawo.

2. Transakcje do Brazylii. Jesli przesytasz pienigdze do Brazylii w realach



brazylijskich przy uzyciu naszej Ustugi, a my realizujemy Transakcje za posrednictwem
naszego podmiotu posiadajgcego pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Brazylii
(Remitly Corretora de Cambio Ltda), do Twojej Transakcji majg zastosowanie warunki
niniejszego [Dodatku dotyczgcego Brazylii](https://www.remitly.com/us/en/brazil/
addendum). Prosimy o doktadne zapoznanie sie z Dodatkiem dotyczgcym Brazylii.

11. KOMUNIKACJA | URZADZENIA

1. Aby zleci¢ Transakcje za posrednictwem swojego Konta Remitly, musisz
podac firmie Remitly numer telefonu komérkowego i adres e-mail. Korzystajgc z Ustugi,
oswiadczasz, ze jestes wtascicielem tego adresu e-mail i numeru telefonu
komodrkowego.

2. Gdy podasz nam swoj numer telefonu komérkowego lub adres e-mail,
wyrazasz zgode na otrzymywanie od nas potgczen lub wiadomosci tekstowych (SMS)
oraz powiadomien push zwigzanych z transakcjami i kontem, ktére beda dotyczyty
Twojego Konta Remitly lub Transakcji Remitly. Mozemy kontaktowac sie z Tobg
telefonicznie lub za pomocag wiadomosci SMS w dowolnych celach zgodnych z
postanowieniami niniejszej Umowy i naszymi Zasadami ochrony prywatnosci, w tym
miedzy innymi w sprawie potwierdzen Transakcji oraz powiadomien dotyczacych zmian
na Twoim koncie. W zaleznosci od umowy miedzy Tobg a Twoim operatorem moga by¢
naliczane standardowe optaty za wiadomosci i dane.

3. Biezace uaktualnianie Twojego adresu e-mail i numeru telefonu na Koncie
Remitly jest wazne i jest Twoim obowigzkiem. Nalezy takze regularnie sprawdzac
poczte elektroniczng pod katem wiadomosci od Remitly, aby nie przeoczy¢ zadnych
wiadomosci e-mail dotyczgcych Transakcji lub naszych Ustug. Remitly nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne straty lub inne konsekwencje wynikajgce z nieregularnego
sprawdzania poczty elektroniczne;.

12. KORYGOWANIE BLEDOW, ANULOWANIA | ZWROTY
SRODKOW
1. Korygowanie btedéw. Masz prawo inicjowac spory w przypadku btedéw

dotyczacych Transakcji. Jesli uwazasz, ze w Twojej Transakcji wystgpit btad lub jestes
niezadowolony(-a) z Ustugi,

2. musisz zwrocic¢ sie do nas w ciggu 180 dni od zlecenia Transakcji. W tym
celu:

« wyslij do nas wiadomos$¢ e-mail na adres [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com);

« skontaktuj sie z nami przez naszg [strone do zgtaszania reklamac;ji](https://
help.remitly.com/s/article/complaints-process?language=enUS);

» zadzwon do nas pod numer 1-844-604-0924; lub
* napisz do nas na adres Remitly, Inc., adresat: Customer Service, 1111 3rd Ave,



Suite 2400, Seattle, WA 98101, USA.

Informacje dotyczgce korygowania btedéw i anulowan w firmie Remitly [znajdujg sie
tutaj](https://www.remitly.com/us/en/home/errors).

3. Anulowania. Mozesz sprobowac anulowaé Transakcje w dowolnym
momencie, o ile nie zostata jeszcze zrealizowana. Zrealizowanie Twojej Transakcji
oznacza, ze Twoj odbiorca juz odebrat srodki pieniezne wystane do podjecia w gotowce
lub srodki pieniezne juz wptynety na rachunek bankowy Odbiorcy w momencie zlecenia
anulowania Transakcji. Po otrzymaniu zlecenia anulowania Transakcji, przed
zainicjowaniem procedury zwrotu srodkow, potwierdzimy, czy Transakcja zostata
zrealizowana, co moze wymagac skontaktowania sie z naszymi Ustugodawcami w celu
ustalenia, czy Transakcja zostata zrealizowana. Mozliwos¢ wstrzymania lub
anulowania Transakcji przez Remitly jest uzalezniona od wybranej metody wyptaty
srodkow pienieznych Odbiorcy oraz momentu przestania zlecenia anulowania
Transakcji. Jesli mozemy anulowac Transakcje, zwrécimy Kwote Transakcji, podatki
oraz wszelkie Optaty za ustugi naliczone wobec Ciebie w ramach Transakcji. Kwota
Transakcji nie zostanie zwrécona po zrealizowaniu Transakcji.

4. Transakcje niemozliwe do zrealizowania. Mozemy ustali¢ lub uzyskaé
informacje od Partneréw, ze Twoja Transakcja nie moze zostac zrealizowana ze
wzgledu na Twdj btad lub problem z przekazanymi nam przez Ciebie informacjami. W
takim przypadku powiadomimy Cie, ze Twoja Transakcja nie mogta zostaé
zrealizowana i poprosimy Cie o zmiane przekazanych informaciji oraz ponowne zlecenie
Transakcji. Zastrzegamy sobie prawo do anulowania Twojej Transakcji, jesli nie
podejmiesz dziatan w celu skorygowania btedu lub rozwigzania problemu zwigzanego z
Transakcjg w ciggu 72 godzin. Jesli anulujemy Twojg Transakcje ze wzgledu na
niepodjecie przez Ciebie dziatan w celu skorygowania btedu lub rozwigzania problemu,
zwrocimy petng Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za ustugi zaptacone
przez Ciebie w ramach Transakcji.

5. Zwrot srodkow.

a. Zapoznaj sie z [Informacjami dotyczgcymi korygowania btedéw i anulowan w
Remitly](https://www.remitly.com/us/en/home/errors), aby dowiedziec¢ sie, co nalezy
zrobi¢, jesli uwazasz, ze w Twojej Transakcji wystgpit btgd oraz w jakich sytuacjach
mozesz otrzymac zwrot kwoty Transakcji i wszelkich naliczonych optat i podatkow.
Jesli Remitly ustali, ze przystuguje Ci zwrot srodkéw z tytutu okreslonej Transakciji
zgodnie z naszymi obowigzkami wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
z innego powodu, zwrocimy petng Kwote Transakcji, podatki oraz wszelkie Optaty za
ustugi uiszczone przez Ciebie w ramach Transakcji.

b. Wszelkie zwroty srodkow bedg przekazywane z wykorzystaniem tego
samego Instrumentu ptatniczego, ktéry zostat uzyty do zaptaty za Transakcje. Zwroty



srodkéw sg dokonywane wytgcznie w dolarach amerykanskich i nie bedg korygowane
w celu uwzglednienia zmian wartosci dolara amerykanskiego lub waluty obcej od czasu
zlecenia Transakcji. Jesli Instrument ptatniczy, ktérego uzyto przy dokonywaniu
ptatnosci za Transakcje jest juz niewazny i nie jesteSmy w stanie znalez¢ rozwigzania
satysfakcjonujgcego obie strony, Twoj zwrot srodkéw moze sie opdznié, dopoki nie
bedziemy mogli go zrealizowac w racjonalny ekonomicznie sposob.

c. Obietnica doskonatej realizacji. Przed przestaniem Transakcji oraz w
potwierdzeniu Transakcji podamy doktadng date i godzine spodziewanego
dostarczenia pieniedzy do wskazanego przez Ciebie Odbiorcy. Jesli Twoje pienigdze
zostang dostarczone po dacie i godzinie podanej przez nas zaréwno przed wystaniem
Transakcji, jak i w potwierdzeniu, bedzie Ci przystugiwat zwrot Optat za ustugi
pobranych za Transakcje. Aby otrzymac zwrot Optat za ustugi, musisz sie z nami
skontaktowag, korzystajac z ponizszych metod, i zawnioskowac o zwrot Optat za ustugi
naliczonych od danej Transakciji.

 Wyslij do nas wiadomos$¢ e-mail na adres [us-complaints@remitly.com]
(mailto:us-complaints@remitly.com);

« skontaktuj sie z nami przez naszg [strone do zgtaszania reklamac;ji];(https://
help.remitly.com/s/article/complaints-process?language=enUS)

» zadzwon do nas pod numer 1-844-604-0924; lub

* napisz do nas na adres Remitly, Inc., adresat: Customer Service, 1111 3rd Ave,
Suite 2400, Seattle, WA 98101, USA.

d. Jesli z przyczyny nieopisanej w punkcie 12.4 i nieujetej w naszych
Informacjach dotyczgcych korygowania btedow i anulowan w Remitly jestes
niezadowolony(-a) z naszej Ustugi w zwigzku z okreslong Transakcjg, mozesz
[skontaktowa¢ sie z nami](https://www.remitly.com/us/en/help#contact) w celu
zawnioskowania o zwrot Opfat za ustugi naliczonych od tej Transakcji.

13. PRAWA DO ZWROTU SRODKOW | PROCEDURY
REKLAMACYJNE OBOWIAZUJACE W POSZCZEGOLNYCH
STANACH

1. Nalezy pamietac, ze w przypadku mieszkancow niektérych jurysdykcji oprocz
praw wynikajgcych z przepiséw federalnych mogg obowigzywac okreslone prawa do
zwrotu srodkow i procedury reklamacyjne na mocy stanowych przepisow dotyczgcych
przekazow pienieznych, zgodnie z niniejszym punktem. Informacje o prawach do
zwrotu srodkow i procedurach reklamacyjnych obowigzujacych w poszczegoéinych
stanach znajdziesz [TUTAJ](https://www.remitly.com/us/en/home/complaints)

* Teksas. Jako Nadawca zamieszkaty w stanie Teksas masz prawo anulowac
Transakcje i otrzymaé natychmiastowy zwrot catosci kwoty pobranej w zwigzku z



transferem, w tym wszelkich optat na rzecz Remitly, w ciggu trzydziestu minut od
otrzymania potwierdzenia, chyba ze wskazany Odbiorca otrzymat juz srodki pieniezne
lub ich réwnowartos¢é.

2. Procedury reklamacyjne obowiagzujace w poszczegoélnych stanach. Chociaz
zachecamy do dzielenia sie z nami wszelkimi watpliwosciami oraz pytaniami
dotyczacymi naszych ustug, w tym w sprawie Konta Remitly lub konkretnej Transakcji,
mozesz zdecydowac sie na kontakt z instytucjg wydajgcg pozwolenia na transfery
pieniezne w Twoim stanie. [Informacje o tym, jak to zrobié, znajduja sie tutaj](https:/
www.remitly.com/us/en/home/complaints).

14. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Okres obowigzywania niniejszej Umowy. Niniejsza Umowa zacznie
obowigzywa¢ w momencie, gdy jg zaakceptujesz, zgodnie z jej preambutg. Umowa
obowiagzuje do czasu jej rozwigzania zgodnie z jej postanowieniami.

2. Kiedy mozesz rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny? Mozesz rozwigzac
niniejszg Umowe w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny, kontaktujac sie z
nami pod numerem 1-844-604-0924 lub za posrednictwem czatu w Aplikacji mobilnej
oraz poprzez zamkniecie Twojego Konta Remitly.

3. Kiedy Remitly moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny? My rowniez
mozemy rozwigzac niniejszg Umowe w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny z
zachowaniem co najmniej 15-dniowego okresu wypowiedzenia. Mozemy rozwigzaé
niniejszg Umowe w trybie natychmiastowym, jesli naruszysz niniejsze postanowienia
lub jakiekolwiek nasze polityki, w tym podejmiesz Zabronione dziatania.

4. Co sie stanie po zamknieciu mojego Konta Remitly lub po rozwigzaniu
niniejszej Umowy? Jesli Twoje Konto Remitly zostanie zamknigte i/lub niniejsza
Umowa zostanie rozwigzana, zgadzasz sie:

* na natychmiastowe zaprzestanie korzystania z naszych Ustug;

* na zakonczenie obowigzywania licencji przekazanych na mocy
niniejszej Umowy;

* ze zastrzegamy sobie prawo do zachowania tych informacji zgodnie z
naszymi obowigzkami w zakresie prowadzenia dokumentacji wynikajgcymi z
obowigzujgcych przepisow, lecz mimo wszystko zastrzegamy sobie prawo do
usuniecia wszystkich Twoich informac;ji i danych konta przechowywanych w ramach
korzystania przez Ciebie z naszych Ustug; oraz

* ze nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Ciebie ani zadnych
os6b trzecich za pozbawienie dostepu do naszych Ustug ani usuniecie informacji lub
danych konta.

5. Optaty. Rozwigzanie niniejszej Umowy nie zwalnia Cie ze zobowigzan do
zaptaty wszelkich Optat za ustugi lub kosztéw naleznych przed jej rozwigzaniem oraz
wszelkich innych kwot naleznych od Ciebie na mocy niniejszej Umowy.



6. Postanowienia pozostajgce w mocy po rozwigzaniu Umowy. Punkty
niniejszej Umowy, ktdre sg racjonalnie niezbedne do osiggniecia lub wyegzekwowania
jej celu po jej zakonczeniu, zachowajg waznos¢ i pozostang w mocy zgodnie z ich
postanowieniami po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

15. LICENCJE; WLASNOSC INTELEKTUALNA REMITLY

1. Dostep do Ustug. Niniejszym przyznajemy Ci prawo dostepu do Ustug i
korzystania z Ustug, ktére bezwzglednie podlega postanowieniom niniejszej Umowy.

2. Licencja na aplikacje. Pod warunkiem, ze bedziesz przestrzegac niniejszej
Umowy, Remitly udziela Ci niewytgcznej, nieprzenoszalnej, odwotalnej licencji bez
prawa do udzielania dalszych licencji na pobieranie, instalowanie i uzytkowanie kopii
Aplikacji mobilnej na urzadzeniu, ktére jest Twojg wtasnoscig lub znajduje sie pod
Twoja kontrolg, oraz do uruchamiania takiej kopii Aplikacji mobilnej wytgcznie do
Twoich wewnetrznych celow.

3. Wiasnosé. Przyjmujesz do wiadomosci, ze Ustuga, w tym zawartosc¢ tej
witryny, tekst, grafika, logotypy i obrazy, a takze wszelkie inne prawa autorskie, znaki
towarowe, logotypy oraz nazwy produktéw i ustug Remitly sg wytgczng wtasnoscia
Remitly, Inc. (,Wtasnos¢ intelektualna Remitly”).

4. Wykorzystywanie. Zobowigzujesz sie nie udostepniaé, nie wykorzystywag,
nie kopiowac ani nie modyfikowa¢ Wtasnosci intelektualnej Remitly w zaden sposob.
Masz prawo wytgcznie do przegladania i zachowania kopii stron tej witryny do
osobistego, niekomercyjnego uzytku. Ponadto zobowigzujesz sig, ze nie bedziesz: (i)
korzystac z robotow, pajgkow, scraperow ani innych zautomatyzowanych
mechanizméw w celu uzyskania dostepu do Ustugi; (ii) usuwac¢ ani zmieniaé
jakichkolwiek informaciji o autorach, znakach towarowych, prawach wtasnosci ani
legend wyswietlanych w niniejszej witrynie (lub na stronach wydrukowanych z witryny);
ani (iii) naruszac¢ praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, tajemnic handlowych
ani innych praw wtasnosci intelektualnej Remitly i osob trzecich, a takze praw do
wizerunku oraz prywatnosci.

5. Opinie. Jesli przekazesz nam jakiekolwiek sugestie, opinie, recenzje lub
informacje (,Informacje od klienta”) dotyczgce naszych Ustug, wszelkie prawa do
Informacji od klienta bedg przystugiwaty nam, nawet jesli oznaczysz je jako poufne.
Bedziemy uprawnieni do wykorzystywania Informacji od klienta bez ograniczen, w tym
do celdw marketingowych lub biznesowych. Przekazujesz nam wszelkie prawa, tytuty i
udziaty w zakresie Informacji od klienta i zgadzasz sie udzieli¢ nam wszelkiej pomocy,
jakiej mozemy wymagac w celu udokumentowania, doskonalenia i utrzymania naszych
praw w odniesieniu do Informacji od klienta. W tym kontekscie stowo ,przekazywac”
jest terminem prawnym, ktéry oznacza prawne przeniesienie korzysci, na przyktad
przeniesienie przez Ciebie praw do Informaciji od klienta na nas.

16. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI; OGRANICZENIE



GWARANCJI | SRODKOW PRAWNYCH

WYRAZNIE PRZYJMUJESZ DO WIADOMOSCI | ZGADZASZ SIE, ZE W NAJSZERSZYM
ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO KORZYSTASZ Z USLUG NA
WLASNE RYZYKO, A USLUGA JEST SWIADCZONA ,W TAKIM STANIE, W JAKIM JEST" |
+W MIARE DOSTEPNOSCI", Z WSZYSTKIMI WADAMI. REMITLY WYRAZNIE WYLACZA
ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WSZELKICH GWARANCJI, OSWIADCZEN |
WARUNKOW, WYRAZNYCH LUB DOROZUMIANYCH, W TYM MIEDZY INNYMI
DOROZUMIANYCH GWARANCJI LUB WARUNKOW DOTYCZACYCH PRZYDATNOSCI
HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU | NIENARUSZANIA PRAW
WYNIKAJACYCH Z KORZYSTANIA Z USLUGI. W niektorych jurysdykcjach nie jest
dozwolone wytgczenie odpowiedzialnosci w zakresie gwarancji dorozumianych,
dlatego powyzsze wytgczenie odpowiedzialnosci moze nie mie¢ zastosowania
wzgledem Ciebie, jesli mieszkasz w jednej z takich jurysdykcji. Moze Ci przystugiwaé
prawo do zwrotu srodkéw lub inne srodki prawne, ktére wyraznie wynikajg z niniejszej
Umowy lub z obowigzujgcych przepisow stanowych lub federalnych. Zgodnie z prawem
federalnym, jezeli Kwota wyptacana nie zostanie udostepniona Odbiorcy do dnia
udostepnienia wskazanego na potwierdzeniu Transakcji, mozesz skorzystac z
procedury korygowania btedéw opisanej w punkcie 12 powyzej, aby zawiadomic¢ nas o
problemie, a ponadto mogag przystugiwac Ci srodki prawne wynikajgce z przepiséw
prawa federalnego, w tym zwrot Optaty za ustugi.

17. ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI

Z wyjatkiem zakresu, w jakim przepisy ustawy o elektronicznych przekazach
pienieznych (Electronic Fund Transfer Act) oraz przyjetego na jej podstawie
Rozporzadzenia E, 12 C.F.R. § 1005.30 i nast. stanowig inaczej, zgadzasz sie
zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci Remitly, Ustugodawcéw oraz ich podmioty
zalezne, dyrektoréw, agentdw, partneréw i pracownikow w zakresie wszelkich Roszczen
lub Zagdan, w tym uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej, zgtoszonych przez osoby
trzecie w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z Ustugi, tgczeniem sie przez Ciebie z
Ustuga lub naruszeniem przez Ciebie Umowy lub praw innych oséb.

18. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA
REMITLY, USLUGODAWCY ORAZ ICH ODPOWIEDNIE PODMIOTY ZALEZNE,
DYREKTORZY, AGENCI, PARTNERZY | PRACOWNICY W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGOLNE, WTORNE LUB RETORSYJNE PRZEWYZSZAJACE
SUME 500 USD (PONAD ZWROT KWOTY TRANSAKCJI | OPLAT ZA USLUGI), W TYM
MIEDZY INNYMI ZA SZKODY W POSTACI UTRATY ZYSKU, DOBREGO WIZERUNKU,
MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA LUB DANYCH ANI ZA INNE STRATY NIEMATERIALNE
(NAWET JESLI FIRMA REMITLY ZOSTALA POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI
WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD) WYNIKAJACE Z ZANIEDBANIA ZE STRONY REMITLY,



PARTNEROW WYPLACAJACYCH SRODKI LUB ICH PODMIOTOW ZALEZNYCH,
DYREKTOROW, AGENTOW, PARTNEROW LUB PRACOWNIKOW. DLA UNIKNIECIA
WATPLIWOSCI ZADNE Z POSTANOWIEN POWYZSZEGO ZDANIA NIE OGRANICZA
MOZLIWOSCI UZYSKANIA PRZEZ CIEBIE ODSZKODOWANIA PIENIEZNEGO
PRZYSLUGUJACEGO CI NA MOCY 15 U.S.C. § 1693m(a).

19. ROZSTRZYGANIE SPOROW | ZGODA NA ARBITRAZ

1. Spory z Remitly TEN PUNKT WPLYWA NA TWOJE PRAWA. ZAPOZNAJ SIE
Z NIM UWAZNIE PRZED WYRAZENIEM ZGODY NA ZAWARCIE NINIEJSZEJ UMOWY.

W rozumieniu niniejszej Umowy termin ,Roszczenie” obejmuje wszelkie
przeszte, obecne lub przyszte roszczenia, spory lub kontrowersje z udziatem Twoim i
Remitly, ktore dotycza lub wynikaja z niniejszej Umowy i/lub dziatan badz stosunkodw,
ktore sg zwigzane z niniejszg Umowg, prowadzg do niej lub sg nig spowodowane.

Jesli uwazasz, ze przystuguje Ci Roszczenie przeciwko Remitly lub firma
Remitly uwaza, ze przystuguje jej Roszczenie przeciwko Tobie, zaréwno Ty, jak i Remitly
wyrazacie zgode na nieformalne omdwienie Roszczenia w ciggu szesc¢dziesieciu dni
(60) w celu przeanalizowania, czy mozliwe jest jego rozstrzygniecie. Zaréwno Ty, jak i
Remitly zgadzacie sig, ze w tym okresie bieg wszelkich obowigzujgcych terminéw
przedawnienia zostaje wstrzymany. Termin sze$édziesieciu (60) dni rozpoczyna bieg w
momencie wystania Powiadomienia o roszczeniu, ktére zawiera krotki opis
domniemanego Roszczenia wraz z faktami i przepisami uzasadniajgcymi domniemane
Roszczenie wobec drugiej strony. Zgadzasz sie na wystanie nam powiadomienia na
adres: Legal, 1111 3rd Avenue, 24th Floor, Seattle, WA 98101. Jesli firma Remitly uzna,
ze przystuguje jej Roszczenie przeciwko Tobie, poinformuje Cie o tym Roszczeniu,
wysytajgc Ci wiadomos¢ e-mail na adres podany w sekcji Profil w Twoim Koncie
Remitly.

Jesli Ty i Remitly nie jestescie w stanie rozstrzygng¢ domniemanego
Roszczenia w ciggu szesédziesieciu (60) dni od otrzymania przez nas Powiadomienia o
roszczeniu, strona zgtaszajgca Roszczenie moze nastepnie wytoczy¢ powodztwo
arbitrazowe lub sprawe o drobne roszczenie zgodnie z opisem ponize;.

Zaréwno Ty, jak i Remitly wyrazacie zgode na wystanie Powiadomienia o
roszczeniu, a uczestnictwo w nieformalnym procesie rozwigzywania sporu jest
wstepnym warunkiem rozpoczecia powoédztwa arbitrazowego lub sprawy o drobne
roszczenie. Niezastosowanie sie do wymogu dotyczgcego Powiadomienia o roszczeniu
stanowi podstawe do oddalenia powodztwa arbitrazowego lub sprawy o drobne
roszczenie.

2. Zgoda na arbitraz. ZAROWNO TY, JAK | REMITLY WYRAZACIE ZGODE NA



ROZSTRZYGANIE WSZELKICH ROSZCZEN W DRODZE INDYWIDUALNEGO, WIAZACEGO
ARBITRAZU. TYM SAMYM ZAROWNO TY, JAK | REMITLY WYRAZACIE ZGODE NA
ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU SADOWEGO Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH | ZGADZACIE SIE, ZE MOZECIE WNOSIC ROSZCZENIA PRZECIWKO
SOBIE NAWZAJEM WYLACZNIE INDYWIDUALNIE, A NIE JAKO POWOD LUB STRONA W
POZWIE ZBIOROWYM W JAKIMKOLWIEK POSTEPOWANIU ZBIOROWYM LUB
LACZONYM. Strona wnoszgaca o arbitraz rozpocznie te procedure z pomoca firmy
[JAMS](https://www.jamsadr.com/), uznanego dostawcy alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw (ADR). Informacje o firmie JAMS mozna znalez¢ w jej witrynie
pod adresem [https://www.jamsadr.com/](https://www.jamsadr.com/). Zaréwno Ty, jak
i Remitly zgadzacie sie rowniez, ze jakiekolwiek spory dotyczgce zastosowania tego
punktu 19, mozliwosci rozstrzygniecia Roszczenia w drodze arbitrazu lub zakresu
wykonalnosci tego punktu 19 bedg rozstrzygane przez arbitra.

Zasady regulujgce postepowanie arbitrazowe pomiedzy Tobg a Remitly bedg zalezne
od kwoty sporu. W przypadku Roszczen pomiedzy Tobg a Remitly, w odniesieniu do
ktérych tgczna wartos¢ wszystkich Roszczen (w tym kosztéw obstugi prawnej w
zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa) przekracza 250 000 USD,
firma JAMS bedzie zarzgdzac postepowaniem arbitrazowym zgodnie z
Kompleksowymi zasadami i procedurami arbitrazowymi. Kopia Kompleksowych zasad i
procedur arbitrazowych firmy JAMS jest dostepna pod adresem https://
www.jamsadr.com/rules-comprehensive-arbitration/. W przypadku Roszczen pomiedzy
Toba a Remitly, w odniesieniu do ktérych tgczna warto$¢ wszystkich Roszczen (w tym
kosztéw obstugi prawnej w zakresie przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa)
nie przekracza 250 000 USD, firma JAMS bedzie zarzagdzac postepowaniem
arbitrazowym zgodnie z Uproszczonymi zasadami i procedurami arbitrazowymi. Kopia
Uproszczonych zasad i procedur arbitrazowych firmy JAMS jest dostepna pod adresem
https://www.jamsadr.com/rules-streamlined-arbitration/#Rule-1.

W postepowaniu arbitrazowym nie bedzie sedziego ani tawy przysiegtych, a kontrola
sgdowa nad wyrokiem arbitrazowym bedzie ograniczona zgodnie z federalng ustawg o
arbitrazu (Federal Arbitration Act) 9 U.S.C. § 1 i nast. Arbiter moze jednak indywidualnie
przyznac takie samo odszkodowanie i zadosc¢uczynienie, jak sad (w tym
zabezpieczenie roszczenia w drodze nakazu i interpretacje sgdu oraz odszkodowanie
ustawowe), i musi przestrzegac takich samych Warunkéw, jak sad. Dla unikniecia
watpliwosci arbiter moze przyznac publiczne zabezpieczenie roszczenia w drodze
nakazu, jesli jest to dozwolone przez prawo i uzasadnione indywidualnym roszczeniem.

a. Arbitraz zbiorowy. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku gdy wiecej niz 75
konsumentow reprezentowanych przez te samag, powigzang lub koordynujgca
kancelarie prawng badz prawnika rozpocznie postepowanie arbitrazowe przeciwko
Remitly dotyczgce podobnych lub powigzanych Roszczen, Roszczenia te beda
zarzadzane jako arbitraz masowy zgodnie z Procedurami i wytycznymi dotyczacymi



arbitrazu masowego firmy JAMS (,Procedury”). Zgodnie z Procedurami Roszczenia
moga by¢ konsolidowane lub grupowane wedtug uznania arbitra JAMS lub
Administratora procesu. W przypadku ztozenia pozwu o arbitraz masowy zgodnie z
Procedurami strony zaptacg firmie JAMS optate wstepng z tytutu ztozenia pozwu, jak
okreslono w Harmonogramie optat dotyczgcych procedur arbitrazu masowego firmy
JAMS. Kopia Wytycznych i procedur dotyczacych arbitrazu zbiorowego firmy JAMS jest
dostepna pod adresem [https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures]
(https://www.jamsadr.com/mass-arbitration-procedures). Kopia Harmonogramu optat
dotyczacych procedur arbitrazu masowego firmy JAMS jest dostepna pod adresem
https://www.jamsadr.com/files/uploads/documents/massarbitrationprocedures-fs
4.29.24.pdf.

b. ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU Z UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH ORAZ
PRAWA DO POZWU ZBIOROWEGO. W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM
PRZEZ OBOWIAZUJACE PRAWO PRZYJMUJESZ DO WIADOMOSCI | ZGADZASZ SIE, ZE
WYRAZAJAC ZGODE NA POSTEPOWANIE ARBITRAZOWE W SPRAWIE ROSZCZEN
ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI NINIEJSZEJ UMOWY, ZAROWNO TY, JAK | REMITLY
WYRAZACIE ZGODE NA ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU SADOWEGO Z
UDZIALEM LAWY PRZYSIEGLYCH ORAZ DO UDZIALU JAKO POWOD LUB STRONA W
POZWIE ZBIOROWYM W JAKIMKOLWIEK POSTEPOWANIU ZBIOROWYM LUB
tACZONYM.

c. Prawo do rezygnacji. Mozesz zrezygnowac z niniejszego punktu 19, powiadamiajgc
nas o swojej rezygnacji na pismie w ciggu 30 dni kalendarzowych od akceptacji
niniejszej Umowy, poprzez przestanie nam powiadomienia pocztg na nastepujacy
adres: Remitly, Inc., adresat: Legal, 1111 3rd Avenue, 24th Floor, Seattle, WA 98101.
Powiadomienie musi zawiera¢ podpisane oswiadczenie o zamiarze rezygnacji z punktu
19. Powiadomienie zostanie uznane za przekazane w terminie, jezeli data stempla
pocztowego przypada nie p6zniej niz w 30. dniu kalendarzowym po Twojej akceptacji
niniejszej Umowy.

d. Wyjatek dotyczacy postepowania w sprawie drobnych roszczen. Niezaleznie od
powyzszego zarowno Ty, jak i Remitly zgadzacie sig, ze jesli fgczna wartosé wszystkich
Roszczen pomiedzy Toba a Remitly nie przekracza limitu jurysdykcji sadu ds. drobnych
roszczen w Twoim stanie zamieszkania, strona zgtaszajgca takie Roszczenia moze je
wnies¢ w trybie postepowania w sprawie drobnych roszczen w Twoim stanie
zamieszkania.

e. Koszty i optaty Ptatnosci z tytutu wszelkich optat zwigzanych z wniesieniem sprawy,
optat administracyjnych i arbitrazowych bedg regulowane odpowiednimi zasadami
firmy JAMS, z zastrzezeniem wszelkich ograniczen obowigzujgcych w okreslonych
stanach dotyczgcych kosztow arbitrazu. W przypadku wygranej w postepowaniu
arbitrazowym moze przystugiwac Ci zwrot kosztéw obstugi prawnej w zakresie



przewidzianym obowigzujgcymi przepisami prawa. Firma Remitly nie bedzie
wystepowac o zwrot kosztow obstugi prawnej, jesli wygra w postepowaniu
arbitrazowym, i niniejszym zrzeka sie wszelkich praw, jakie mogg jej przystugiwa¢ w
tym zakresie na mocy obowigzujacych przepiséw, chyba ze arbiter uzna, ze przedmiot
Roszczenia lub zgdane zadosc¢uczynienie byty niepowazne lub dochodzone w ztej
wierze.

f. Federalna ustawa o arbitrazu (Federal Arbitration Act). Zaréwno Ty, jak i Remitly
zgadzacie sig, ze niniejsza Umowa stanowi dowdd transakcji w handlu
miedzystanowym i w zwigzku z tym we wszystkich aspektach zastosowanie ma
federalna ustawa o arbitrazu (9 U.S.C. § 1 i nast.), w tym jej przepisy proceduralne.
Oznacza to, ze federalna ustawa o arbitrazu reguluje miedzy innymi kwestie dotyczgce
interpretacji i egzekwowania Umowy o arbitraz oraz wszelkie jej postanowienia, w tym
miedzy innymi zrzeczenie sie praw do pozwu zbiorowego.

3. Miejsce rozstrzygania Roszczen. Jesli sad ustali, ze niniejszy punkt 19 jest
niewykonalny, zaréwno Ty, jak i Remitly zgadzacie sie, ze wszelkie Roszczenia musza
by¢ rozstrzygane w sgdzie stanowym lub federalnym znajdujgcym sie w hrabstwie King
w stanie Waszyngton lub obejmujgcym to hrabstwo swojg jurysdykcja. Zaréwno Ty, jak i
Remitly wyrazacie zgode na poddanie sie osobistej jurysdykcji sgdow stanowych i
federalnych znajdujgcych sie w hrabstwie King w stanie Waszyngton w celu
rozstrzygniecia wszelkich takich Roszczen.

4. Rozdzielnosé postanowien arbitrazowych. W przypadku gdy arbiter stwierdzi,
ze punkt 19.2.B (ZRZECZENIE SIE PRAWA DO PROCESU Z UDZIALEM LAWY
PRZYSIEGLYCH ORAZ PRAWA DO POZWU ZBIOROWEGO) jest niewykonalny lub
niewazny, caty punkt 19 zostanie wytgczony z Umowy, a Umowa bedzie egzekwowana
tak, jakby nie zawierata niniejszego punktu 19.

20. **Obowigzujace przepisy prawa.**

W przypadku sporéw dotyczgcych znaczenia niniejszej Umowy innych niz
postanowienia punktu 19 zaréwno Ty, jak i Remitly zgadzacie sie, ze niniejsza Umowa
podlega prawu stanu Waszyngton, a wszelkie Roszczenia bedg rozstrzygane zgodnie z
tym prawem, z wyjgtkiem przepiséw dotyczacych norm kolizyjnych, a wszelkie
czynnosci wykonane w zwigzku z Ustugg bedg uznawane za wykonane w stanie
Waszyngton.

21. POZOSTALE POSTANOWIENIA

1\. Catosé porozumienia. Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy Tobg a
Remitly i reguluje sposdb korzystania z Ustugi, zastepujgc wszelkie wczesniejsze
umowy pomiedzy Tobg a Remitly.



2\. Brak zrzeczenia sie praw. Niewykonanie przez Remitly jakiegokolwiek prawa lub
postanowienia Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa lub postanowienia. Jezeli
jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane przez arbitra lub sad wtasciwej
jurysdykcji za niewazne, strony mimo to zgadzajg sieg, ze arbiter lub sgd powinni dgzyc¢
do nadania odpowiednio waznego skutku zamiarom stron Umowy zawartym w takim
postanowieniu, a pozostate postanowienia Umowy pozostang w petnej mocy.

3\. Sita wyzsza. Z wyjatkiem zakresu wymaganego przez obowigzujgce przepisy prawa
w odniesieniu do Transakcji, ktéra zostata juz zaakceptowana, nie ponosimy
odpowiedzialnos$ci za zadne niepowodzenia lub op6Znienia w korzystaniu z Ustugi w
zakresie, w jakim takie niepowodzenie lub op6znienie jest spowodowane przez czynniki
pozostajgce poza naszg kontrolg, w tym miedzy innymi: zmiany w obowigzujgcych
przepisach prawa, zamkniecie lub niedostepnos$¢ wymaganej infrastruktury fizycznej i
sieciowej, niewykonanie zobowigzania przez panstwo, awaria zasilania lub internetu,
niepokoje spoteczne, wojna, trzesienie ziemi, pozar, powddz lub inne kleski zywiotowe.

4\. Pozostate postanowienia. Niniejsza umowa moze by¢ uzupetniana o warunki
majgce zastosowanie w wyniku promocji, naszego programu referencyjnego oraz
innych warunkow dotyczgcych Ciebie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi. Warunki
okreslone w ten sposob sg uwzglednione w niniejszej Umowie przez odniesienie. W
zakresie, w jakim ktérykolwiek z tych warunkéw zostanie uznany za sprzeczny z
niniejszg Umowa, niniejsza Umowa bedzie miata pierwszenstwo.

22. JEZYK

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku angielskim i moze by¢ ttumaczona na
inne jezyki. Niniejszym zgadzasz sie, ze w razie jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy
wersjg angielska a ttumaczeniem w przypadku powstania sporu zwigzanego z niniejszg
Umowa rozstrzygajgca bedzie wersja Umowy w jezyku angielskim.

23. **USLUGI ZEWNETRZNE.**

1. Zewnetrzne witryny internetowe i reklamy. Ustuga moze zawierac¢ linki do
zewnetrznych witryn internetowych (,Zewnetrzne witryny internetowe”), aplikacji (
~Zewnetrzne aplikacje”) i reklam oséb trzecich (,Zewnetrzne reklamy”) (zwanych
tgcznie Ustugami zewnetrznymi). Jesli klikniesz tgcze do Ustugi zewnetrznej, nie
powiadomimy Cie o tym, ze opuscite$(-as) Ustuge i bedziesz podlega¢ warunkom (w
tym politykom prywatnosci) innej witryny internetowej lub miejsca. Takie Ustugi
zewnetrzne sg poza kontrolg Remitly. Remitly nie odpowiada za jakiekolwiek Ustugi
zewnetrzne. Remitly dostarcza takie Ustugi zewnetrzne wytgcznie dla wygody i nie
przeglada, nie zatwierdza, nie monitoruje, nie popiera, nie gwarantuje ani nie sktada
zadnych oswiadczen w odniesieniu do Ustug zewnetrznych, jak rowniez jakichkolwiek
produktéw lub ustug dostarczanych wraz z nimi. Korzystasz ze wszystkich tgczy do



Ustug zewnetrznych na wtasne ryzyko. Po opuszczeniu przez Ciebie naszej Ustugi
niniejsza Umowa i nasze polityki nie beda juz obowigzywac¢. Powinienes(-as)
przeanalizowa¢ odpowiednie warunki i polityki, w tym praktyki w zakresie ochrony
prywatnosci i gromadzenia danych dotyczace Ustug zewnetrznych oraz uzyskac
wszelkie informacje, ktére uznasz za konieczne lub stosowne, przed przystgpieniem do
dokonania transakcji z osobg trzecia.

2. Udostepnianie informacji za posrednictwem Ustug zewnetrznych. Remitly
moze dostarczy¢ narzedzia za posrednictwem tej Ustugi, ktére umozliwiajg
eksportowanie informacji do Ustug zewnetrznych. Korzystajgc z dowolnego z tych
narzedzi, zgadzasz sie na przekazywanie informacji do odpowiedniej Ustugi
zewnetrznej. Remitly nie odpowiada za jakiekolwiek przypadki wykorzystywania Twoich
wyeksportowanych informacji w ramach Ustugi zewnetrzne,j.

3. Dostep do Aplikacji zewnetrznych. W odniesieniu do jakiejkolwiek aplikaciji
dostepnej lub pobieranej za posrednictwem Apple App Store (,Aplikacja pochodzaca z
App Store”) nalezy korzysta¢ wytgcznie z Aplikacji pochodzgcej z App Store (i) za
posrednictwem produktu marki Apple, ktéry dziata w systemie iOS (zastrzezonym
systemie operacyjnym firmy Apple) oraz (ii) zgodnie z ,Zasadami uzytkowania”
okreslonymi w Warunkach swiadczenia ustug Apple Media, z wyjatkiem przypadkéw, w
ktorych taka Aplikacja pochodzgca z App Store jest dostepna, nabywana i uzytkowana
przez inne konta powigzane z nabywca za posrednictwem funkcji Chmury rodzinnej
Apple, zakupu wolumenu lub funkcji Legacy Contacts. Niezaleznie od pierwszego
zdania tego punktu, w odniesieniu do jakiejkolwiek aplikacji dostepnej lub pobieranej za
posrednictwem sklepu Google Play (Aplikacja pochodzaca z Google Play), moga Ci
przystugiwa¢ dodatkowe prawa licencyjne w zakresie korzystania z Aplikaciji
zewnetrznej na zasadzie wspoétdzielenia w ramach wyznaczonej grupy rodzinne;.

4. Dostep do Aplikacji i pobieranie jej z Apple App Store. Ponizsze punkty maja
zastosowanie do kazdej Aplikacji pochodzgcej z App Store, do ktorej uzyskano dostep
z Apple App Store lub ktérg pobrano z Apple App Store:

a. Przyjmujesz do wiadomosci i zgadzasz sie, ze (i) niniejsza Umowa zostaje
zawarta wytgcznie pomiedzy Tobg a Remitly, a nie Apple, oraz ze (ii) Remitly, a nie
Apple ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za Aplikacje pochodzgcg z App Store i za jej
tres¢. Korzystanie przez Ciebie z Aplikacji pochodzacej z App Store musi by¢ zgodne z
Warunkami $wiadczenia Ustugi App Store.

Przyjmujesz do wiadomosci, ze spoétka Apple nie ma zadnych zobowigzan do
Swiadczenia jakichkolwiek ustug konserwacyjnych i wsparcia w odniesieniu do
Aplikacji pochodzacej z App Store.

b. W przypadku jakiejkolwiek niezgodnosci Aplikacji pochodzgcej z App Store z
obowigzujgcg gwarancjg mozesz powiadomi¢ o tym Apple, a Apple zwrdéci Ci cene
zakupu Aplikacji pochodzacej z App Store w maksymalnym zakresie dozwolonym



obowigzujgcymi przepisami prawa, przy czym Apple nie bedzie mie¢ zadnych innych
zobowigzan gwarancyjnych w odniesieniu do Aplikacji pochodzgcej z App Store.
Podobnie jak pomiedzy Remitly i Apple, wszelkie inne roszczenia, straty, zobowigzania,
szkody, koszty lub wydatki wynikajgce z niewywigzania sie z gwarancji bedg wytgczna
odpowiedzialnoscig Remitly.

c. Zarowno Ty, jak i Remitly przyjmujecie do wiadomosci, ze podobnie jak
pomiedzy Remitly i Apple, firma Apple nie odpowiada za rozpatrywanie jakichkolwiek
Twoich roszczen lub roszczen oséb trzecich dotyczgcych Aplikacji pochodzacej z App
Store ani posiadania lub uzytkowania przez Ciebie Aplikacji pochodzacej z App Store, w
tym miedzy innymi za: (i) roszczenia z tytutu odpowiedzialno$ci za produkt; (ii)
jakiekolwiek roszczenia dotyczace niezgodnosci Aplikacji pochodzgcej z App Store z
obowigzujgcymi wymogami prawnymi lub regulacyjnymi; oraz (iii) roszczenia
wynikajgce z przepiséw dotyczgcych ochrony konsumenta lub podobnych przepisow.

d. Zaréwno Ty, jak i Remitly przyjmujecie do wiadomosci, ze w przypadku
jakiegokolwiek roszczenia oséb trzecich zwigzanego z tym, ze Aplikacja pochodzgca z
App Store lub posiadanie i uzytkowanie przez Ciebie Aplikacji pochodzacej z App Store
stanowi naruszenie prawa wtasnosci intelektualnej tej osoby trzeciej, podobnie jak
pomiedzy Remitly i Apple, firma Remitly, a nie Apple ponosi wytgczng odpowiedzialnosc
za dochodzenie i zaspokojenie wszelkich roszczen dotyczgcych naruszenia praw
wtasnosci intelektualnej w zakresie wymaganym przez niniejszg Umowe, obrone przed
takimi roszczeniami oraz zwolnienie z nich.

e. Zarowno Ty, jak i Remitly przyjmujecie do wiadomosci i zgadzacie sig, ze
firma Apple i jej podmioty zalezne sg zewnetrznymi beneficjentami niniejszej Umowy w
zwigzku z Twoja licencjg na Aplikacje pochodzaca z App Store oraz ze po akceptac;i
warunkoéw niniejszej Umowy firma Apple bedzie miata prawo (i zostanie uznane, ze
zaakceptowata to prawo) do egzekwowania niniejszej Umowy w odniesieniu do Twojej
licencji na Aplikacje pochodzacg z App Store od Ciebie jako jej beneficjenta bedgcego
osobg trzecia.

f. Bez ograniczania jakichkolwiek innych warunkéw niniejszej Umowy musisz
przestrzegac wszelkich obowigzujgcych warunkéw umoéw z osobami trzecimi podczas
korzystania z Aplikacji pochodzgcej z App Store.



