
Remitly का उपयोगकतार् अनुबंध
यह उपयोगकतार् अनुबंध ("अनुबंध") 12 नवंबर, 2012 से प्रभावी ह ैऔर इसे िपछली बार 17 नवंबर, 2023 को 
अपडेट िकया गया था. इसमें कुछ शतोर्ं के बार ेमें बताया गया ह.ै [www.remitly.com](https://
www.remitly.com/home/) ("सेवा") पर ऐक्सेस की जा सकने वाली सेवाएं इस्तेमाल करते समय आपको इन 
शतोर्ं का पालन करना होगा. अगर आप इन शतोर्ं से बाध्य होने के िलए सहमत नहीं हैं, तो 'सेवा' का उपयोग न करें. 
'सेवा' का उपयोग करने का मतलब ह ैिक आप इस 'अनुबंध' की शतोर्ं से सहमत हैं. 

 

इस पूर े'अनुबंध' में इस्तेमाल िकए गए शब्द "Remitly", "हम", "हमें" और "हमारा/हमारी/हमारे", U.S.A. के 
डेलावेयर िस्थत एक कॉपोर्रशेन Remitly, Inc. को और उसके कमर्चािरयों, िनदेशकों, उत्तरािधकािरयों, व संपित्त के 
िहस्सेदारों को दशार्ते हैं. "आप" और "आपका/आपकी/आपके" शब्दों का मतलब ह ै'सेवा' के उपयोगकतार्, चाह ेवे 
'प्रेषक' हों या 'प्राप्तकतार्'. 

 

1\. सेवा
हमारा सुझाव ह ैिक आप दोस्तों और पिरवार को पैसा भेजने के िलए 'सेवा' का उपयोग करें. अजनिबयों को पैसा 
भेजने के िलए इस 'सेवा' का उपयोग नहीं िकया जाना चािहए. 

 

इस 'सेवा' की मदद से उपयोगकतार् संयुक्त राज्य अमेिरका से उन सभी देशों में अंतरराष्ट्रीय रूप से पैसे ट्रांसफ़र कर 
सकते हैं िजनमें Remitly की सेवाएं उपलब्ध हैं. "प्रेषक" पैसा भेजने के िलए 'सेवा' का उपयोग करता ह ैऔर 
"प्राप्तकतार्" 'सेवा' के माध्यम से पैसा हािसल करता ह.ै "लेन-देन" का मतलब ह ै'सेवा' के माध्यम से पैसे भेजने का 
ऑडर्र देना. "लेन-देन की रािश" अमेिरकी डॉलर में दी गई वह रािश ह,ै िजसे 'प्रेषक' अपने 'प्राप्तकतार्' को भेजने के 
िलए Remitly को देता ह.ै "भुगतान की रािश" वह रािश ह,ै िजसका भुगतान 'प्राप्तकतार्' को िकया जाता ह.ै 

 

2\. सेवा पाने की पात्रता
1. उम्र और क्षमता. 'प्रेषक' के रूप में अपना खाता बनाने, 'सेवा' को ऐक्सेस करने या इसका उपयोग करने 

के िलए आपकी आयु कम से कम अठारह (18) वषर् होनी चािहए. आपके पास लागू होने वाले कानून के तहत, कानूनी 
रूप से बाध्यकारी अनुबंध करने की इजाज़त होनी चािहए. अन्य प्रितबंध भी लागू हो सकते हैं. 

2. अन्य. आप िकसी अन्य व्यिक्त की ओर से 'लेन-देन' सबिमट या हािसल नहीं कर सकते/सकतीं. 

3. संयुक्त राज्य अमेिरका में िनवास. यह 'सेवा' िसफ़र्  संयुक्त राज्य अमेिरका के िनवािसयों के िलए 
उपलब्ध ह.ै 



4. ऑफ़र और स्वीकृित. 'लेन-देन' सबिमट करने का मतलब ह ैिक आप हमसे अपने 'लेन-देन' की प्रिक्रया 
पूरी करने का अनुरोध कर रह/ेरही हैं. हम िसफ़र्  अपने िववेक पर इस अनुरोध को स्वीकार या अस्वीकार कर सकते हैं. 

5. िसफ़र्  संयुक्त राज्य अमेिरका में पंजीकृत Remitly, Inc. के पास संयुक्त राज्य अमेिरका के बाहर 'सेवा' 
प्रदान करने का लाइसेंस नहीं ह.ै इसकी वजह से, यह 'सेवा' संयुक्त राज्य अमेिरका के अलावा अन्य देशों में उपयोग के 
िलए शायद उपलब्ध न हो. 

6. एक से ज़्यादा खाते. 'प्रेषकों' के पास िसफ़र्  एक सिक्रय खाता हो सकता ह.ै यह पता चलने पर िक 
कोई 'प्रेषक' कई खातों का उपयोग कर रहा ह,ै हम एक या एक से ज़्यादा खातों को आपस में िमलाने या समाप्त 
करने, 'प्रेषक' द्वारा 'सेवा' के उपयोग को सीिमत करने या आगे से उनके द्वारा 'सेवा' के उपयोग पर रोक लगाने का 
अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

 

3\. सेवा के िलए भुगतान करना
1. शुल्क आपके द्वारा कोई भी 'लेन-देन' सबिमट िकए जाने का मतलब ह ैिक आप हमें 'लेन-देन की रािश' 

के साथ एक सेवा शुल्क ("सेवा शुल्क") देने के िलए सहमत हैं. ट्रांसफ़र प्रोसेस करने के िलए लेन-देन सबिमट करते 
समय अमेिरकी डॉलर में भुगतान करना होता ह.ै अगर आपके द्वारा सबिमट िकए गए िकसी लेन-देन की वजह से हमें 
NSF फ़ीस, चाजर्बैक फ़ीस या ऐसी ही कोई अन्य फ़ीस चुकानी पड़े, तो इसका मतलब ह ैिक आप Remitly को इस 
तरह की हर फ़ीस की भरपाई करने के िलए सहमत हैं. 

2. भुगतान. अपने लेन-देन को प्रोसेस करने के िलए, आप हमें अपनी भुगतान प्रोफ़ाइल में शािमल िकसी भी 
भुगतान साधन ("भुगतान साधन" में कोई भी के्रिडट काडर्, डेिबट काडर् या बैंक खाता शािमल ह)ै पर शुल्क लगाने के 
िलए अिधकृत करते/करती हैं. भुगतान न हो पाने पर, आप हमें वही 'भुगतान साधन' उपयोग करके एक या एक से 
ज़्यादा बार िफर से कोिशश करने का अिधकार देते/देती हैं. आप गारटंी देते/देती हैं िक आप 'भुगतान साधन 
(साधनों)' के अिधकृत और कानून-सम्मत उपयोगकतार् हैं. 

3. अन्य शुल्क. हम आपके 'भुगतान साधनों' से जुड़े िवत्तीय संस्थानों द्वारा लगाए जा सकने वाले शुल्क के 
िलए िज़म्मेदार नहीं हैं. उदाहरण के िलए, कुछ के्रिडट काडर् जारीकतार्, आपके द्वारा 'सेवा' का उपयोग करने के िलए 
आपके के्रिडट काडर् के उपयोग को "नकद अिग्रम" मान सकते हैं और लेन-देन के िलए अितिरक्त फ़ीस और ब्याज 
लागत वूसल सकते हैं. Remitly ऐसी िकसी भी NSF फ़ीस, चाजर्बैक फ़ीस या ऐसे ही अन्य शुल्कों के िलए 
िज़म्मेदार नहीं ह,ै िजन्हें आपके बैंक, के्रिडट काडर् जारीकतार् या अन्य प्रदाताओ ंद्वारा आपसे िलया जा सकता ह.ै 

 

4\. रेिमटेंस (भेजी गई रािश) हािसल करना
1. सेवा प्रदाता. हम 'प्राप्तकतार्ओ'ं को फ़ंड उपलब्ध कराने के िलए स्थानीय बैंकों और तीसर ेपक्ष के अन्य 

आउटलेट (इनमें सबको "सेवा प्रदाता" माना जाता ह)ै के साथ काम करते हैं. 'प्रेषक' के तौर पर, आप 'सेवा' के 



माध्यम से भेजे जाने वाले फ़ंड को हािसल करने के िलए अपने 'प्राप्तकतार्' को अपने एजेंट के रूप में िनयुक्त करते/
करती हैं. हम अपनी वेबसाइट पर अपने 'सेवा प्रदाताओ'ं की वतर्मान लोकेशन, उपलब्धता, और उनके कामकाज के 
समय के बार ेमें ताज़ा जानकारी देने की कोिशश करते हैं. हालांिक, हम वेबसाइट पर पोस्ट की जा सकने वाली 
िकसी भी गलत या अधूरी जानकारी के िलए िज़म्मेदार नहीं हैं. 

2. सत्यापन. फ़ंड पाने से पहले 'प्राप्तकतार्ओ'ं को अपनी पहचान का वैध दस्तावेज़ देकर अपनी पहचान 
सािबत करनी होगी. इसके अलावा, 'प्राप्तकतार्ओ'ं को अपने 'लेन-देन' से जुड़ा कोई रफ़ेरेंस नंबर या पहचान को 
सािबत करने वाली ऐसी ही कोई अन्य जानकारी देनी पड़ सकती ह.ै 

 

5\. सेवा संबंधी महत्वपूणर् प्रितबंध
1. सामान्य. हम िकसी भी 'लेन-देन' को अस्वीकार कर सकते हैं या ट्रांसफ़र की जाने वाली रािश को, प्रित 

लेन-देन के आधार पर या समग्र आधार पर, सीिमत कर सकते हैं. ये सीमाएं व्यिक्तगत खातों या िलंक िकए गए 
खातों पर लगाई जा सकती हैं. हम िकसी भी समय पूरी की पूरी 'सेवा' में या इसके िकसी िहस्से में बदलाव करने या 
इसे बंद करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. 

2. देरी. आपकी पहचान और आपके 'भुगतान साधनों' का सत्यापन करने और अन्यथा कानूनों का पालन 
करने या अपने िवत्तीय जोिखम को मैनेज करने की हमारी कोिशशों की वजह से आपके 'लेन-देन' में देरी हो सकती ह.ै 
कुछ पिरिस्थितयों में आपको िरफ़ंड िमल सकता ह ैऔर लेन-देन के लंिबत होने पर आप िकसी भी समय उसे रद्द कर 
सकते/सकती हैं. 

3. वािणिज्यक लेन-देन. आपको अपने पिरिचतों के अलावा िकसी और को पैसा भेजने के िलए 'सेवा' का 
उपयोग नहीं करना चािहए. हम उन वस्तुओ ंया सेवाओ ंकी क्वािलटी या िडलीवरी के िलए िज़म्मेदार नहीं हैं िजनके 
भुगतान के िलए आप हमारी 'सेवा' का उपयोग करते/करती हैं. आप स्वीकार करते/करती हैं िक आप वस्तुओ ंऔर 
सेवाओ ंके भुगतान के िलए 'सेवा' का उपयोग अपने जोिखम पर करते/करती हैं. 

4. अनिधकृत लेन-देन. आप इस 'अनुबंध' या लागू कानूनों, िनयमों या िविनयमों का उल्लंघन करके 'सेवा' 
का उपयोग नहीं कर सकते/सकतीं. आगे दी गई िकसी भी चीज़ के िलए 'सेवा' का उपयोग करना 'अनुबंध' का 
उल्लंघन होगा: यौन-उन्मुख सामग्री या सेवाएं, जुआ खेलने से जुड़ी गितिविधयां, धोखाधड़ी, मनी-लॉन्डिरगं, आतंकी 
संगठनों को फ़ंिडंग या तंबाकू, तंबाकू से संबंिधत सामान, आग्नेय अस्त्रों, डॉक्टर के परामशर् पर िमलने वाली दवाओ ं
या अन्य िनयंित्रत पदाथोर्ं की खरीद या िबक्री; या िकसी ऐसे 'प्राप्तकतार्' को पैसे भेजना िजसने 'अनुबंध' का उल्लंघन 
िकया ह.ै अगर आप गैरकानूनी मकसद के िलए 'सेवा' का उपयोग करते/करती हैं, तो Remitly कानून प्रवतर्न 
एजेंिसयों से आपकी िशकायत करगेा. 

5. अपात्रता. आपका 'भुगतान साधन' ऐसा होना चािहए, िजसे िकसी अमेिरकी िवत्तीय संस्थान ने जारी 
िकया हो. हम स्पेशली डेिज़गनेटडे नेशनल्स िलस्ट, नॉन-कोऑपरिेटव कंट्रीज़ एंड टरेीटरीज़ िलस्ट और सरकारी 
एजेंिसयों के द्वारा जारी की गई ऐसी ही अन्य िलस्ट में शािमल कुछ खास 'प्रेषकों' और 'प्राप्तकतार्ओ'ं के द्वारा होने वाले 



लेन-देन पर रोक लगा सकते हैं. 

6. कोई बदलाव नहीं. अगर आपने िकसी लेन-देन को सबिमट कर िदया ह,ै तािक हम उसे प्रोसेस कर 
सकें , तो उसके बाद हम आम तौर पर उस लेन-देन का िववरण बदलने की अनुमित नहीं देते. अपने 'लेन-देन' के 
िववरण को सटीक रखना आपकी िज़म्मेदारी ह.ै 

7. प्रितबंिधत गितिविधयां. आपके द्वारा हमारी वेबसाइट या 'सेवा' के इस्तेमाल के िसलिसले में या 
Remitly, िकसी उपयोगकतार् या िकसी तीसर ेपक्ष के साथ आपके इंटरकै्शन के दौरान, आपको इन चीज़ों की 
इजाज़त नहीं होगी: 

 

1. इस 'अनुबंध' या आपके और Remitly के बीच िकसी अन्य अनुबंध का उल्लंघन करना; 

2. झूठी, गलत या भ्रामक जानकारी देना; 

3. जांच में सहयोग करने या अपनी पहचान का सत्यापन करने से इनकार करना; 

4. अज्ञात प्रॉक्सी का उपयोग करना; 

5. अपने के्रिडट काडर् से खुद के िलए अिग्रम नकद रािश िनकालना (या ऐसा करने में दसूरों की 
मदद करना); 

6. हमारी वेबसाइट की िनगरानी करने या इसकी नकल बनाने के िलए िकसी ऑटोमैिटक 
िडवाइस या मैन्युअल प्रिक्रया का उपयोग करना. 

8. भारत में पैसे भेजने के िलए लेन-देन. Remitly, भारत में पैसे भेजने के िलए होने वाले लेन-देन की 
प्रिक्रया को, भारतीय िरज़वर् बैंक द्वारा स्थािपत रुपया आहरण व्यवस्था ("RDA") के मुतािबक पूरी करता ह.ै आप 
समझते/समझती हैं िक व्यावसाियक उदे्दश्यों या धमार्थर् संगठनों में योगदान के िलए 'सेवा' का इस्तेमाल नहीं िकया 
जा सकता. 

 

6\. हम व्यिक्तगत जानकारी कैसे और क्यों इकट्ठा करते हैं
1. गोपनीयता नीित. इस 'अनुबंध' से सहमत होने का मतलब ह ैिक आपको [Remitly की गोपनीयता 

नीित](https://www.remitly.com/home/policy) स्वीकार ह ैऔर आप इससे सहमत हैं. 

2. ग्राहक पहचान कायर्क्रम. अमेिरकी कानून के अनुसार, आपके बार ेमें जानकारी इकट्ठा करना, उसका 
सत्यापन करना और उसे िरकॉडर् करना हमार ेिलए ज़रूरी ह.ै आपके िलए अपनी गैर-सावर्जिनक, व्यिक्तगत, पहचान 
संबंधी जानकारी हमें उपलब्ध कराना ज़रूरी हो सकता ह.ै हम आपको बताए िबना अन्य स्रोतों से भी कानूनी रूप से 
आपके बार ेमें जानकारी हािसल कर सकते हैं. इस जानकारी में गैर-व्यिक्तगत पहचान संबंधी जानकारी भी शािमल ह,ै 
िजसे हम आपके द्वारा इस वेबसाइट पर आने के दौरान हािसल कर सकते हैं. कृपया हमारी [गोपनीयता नीित]



(https://www.remitly.com/home/policy) देखें. 

3. सरकार से खुलासा. अपनी गोपनीयता नीित के मुतािबक, हम आपके और आपके लेन-देन के बार ेमें 
सरकारी अिधकािरयों और कानून प्रवतर्न एजेंिसयों को जानकारी दे सकते हैं. 

4. जानकारी का सत्यापन. आपके द्वारा हमें दी गई जानकारी को सत्यािपत करने के िलए, आपसे या 
दसूरों से ज़रूरी पूछताछ के िलए आप हमें अिधकृत करते हैं. इसमें आपसे अितिरक्त जानकारी मांगना, आपसे अपने 
ईमेल पते या िवत्तीय साधनों के स्वािमत्व का सत्यापन करने के िलए कहना, तीसर ेपक्ष के डेटाबेस में या अन्य स्रोतों 
के माध्यम से आपकी जानकारी का सत्यापन करना शािमल हो सकता ह.ै 

 

7\. त्रुिट का समाधान, रद्दीकरण और िरफ़ंड
1. त्रुिट का समाधान. 'सेवा' से जुड़ी कोई भी समस्या होने पर आप हमें िकसी भी समय उसकी जानकारी दे 

सकते/सकती हैं. 

 

 आप इस 'अनुबंध' के नीचे दी गई संपकर्  जानकारी का उपयोग करके हमसे संपकर्  कर सकते/सकती हैं. 
त्रुिट का समाधान करने के बार ेमें अिधक जानकारी के िलए [यहां िक्लक करें](https://www.remitly.com/
home/errors). 

2. िरफ़ंड. आप अपने लेन-देन के पूरा होने से पहले, िकसी भी समय उसे रद्द कर सकते/सकती हैं. पूरा होने 
का मतलब ह ैिक आपके प्राप्तकतार् ने आपके द्वारा भेजे गए पैसे को कैश िपक-अप, होम िडलीवरी या बैंक खाते के 
ज़िरए ले िलया ह.ै रद्द करने का अनुरोध िमलने पर, हम िरफ़ंड की प्रिक्रया शुरू करने से पहले अपने 'सेवा प्रदाताओ'ं 
से पूछकर इस बात की पुिष्ट कर सकते हैं िक लेन-देन पूरा हो गया ह ैया नहीं. 

 

 लेन-देन पूरा होने के बाद रािश िरफ़ंड नहीं की जाएगी. हालांिक, अगर आप िकसी भी वजह से हमारी 
सेवा से संतुष्ट नहीं हैं, तो हम हमेशा की तरह फ़ीस की रािश िरफ़ंड कर देंगे. िरफ़ंड की सारी रािश उसी 'भुगतान 
साधन' में के्रिडट कर दी जाएगी, िजसका इस्तेमाल लेन-देन के भुगतान के िलए िकया गया था. िरफ़ंड केवल 
अमेिरकी डॉलर में िकया जाता ह ैऔर उसमें लेन-देन सबिमट िकए जाने के बाद से अमेिरकी डॉलर या िवदेशी मुद्रा के 
मूल्य में आए बदलावों के िहसाब से फ़ेरबदल नहीं िकया जाएगा. कृपया ध्यान दें िक कुछ खास अिधकार-क्षेत्रों के 
िनवािसयों के पास िरफ़ंड से जुड़े कुछ खास अिधकार और िशकायत प्रिक्रयाएं हो सकती हैं. उनके बार ेमें यहां बताया 
गया ह:ै 

•  वॉिशंगटन. वॉिशंगटन राज्य में रहने वाले 'प्रेषक' के तौर पर, आप िरफ़ंड के िलए िलिखत अनुरोध िमलने 
के दस िदनों के अंदर लेन-देन के िलए िमली पूरी रािश का िरफ़ंड पाने के हकदार हैं, मगर इन पिरिस्थितयों में आपको 
िरफ़ंड नहीं िमलेगा: 



 

•  िरफ़ंड के िलए िलिखत अनुरोध िमलने से पहले ही प्राप्तकतार् को पैसे ट्रांसिमट और िडलीवर 
कर िदए गए हों; 

•  िरफ़ंड के िलए िलिखत अनुरोध िमलने से पहले ही, ग्राहक द्वारा नािमत व्यिक्त को, बराबर की 
रािश देने के िनदेर्श दे िदए गए हों; 

•  Remitly या उसके अिधकृत प्रितिनिध को ऐसा सबूत िमला हो, िजससे यह सािबत होता हो 
िक ग्राहक के अनुरोध के अनुसार पैसे ट्रांसफ़र करने या िरफ़ंड करने के पिरणामस्वरूप कोई अपराध हुआ ह,ै हो रहा ह ै
या संभािवत रूप से हो सकता ह;ै या 

•  Remitly को कानूनी तौर पर िरफ़ंड करने से अन्यथा प्रितबंिधत िकया गया हो. 

•  टके्सस. टके्सस में रहने वाले 'प्रेषक' के तौर पर, आप रसीद िमलने के तीस िमनट के अंदर लेन-देन रद्द 
करने और Remitly को दी गई िकसी भी फ़ीस सिहत पैसे भेजने के िलए चाजर् िकए सार ेपैसे का फ़ौरन िरफ़ंड पाने के 
हकदार हैं, बशतेर् लेन-देन के उिद्दष्ट प्राप्तकतार् को फ़ंड या इसका समकक्ष हािसल न हुआ हो. 

 

•    अगर आपको कोई िशकायत करनी ह,ै तो सबसे पहले 1-888-736-4859 पर Remitly, Inc के 
उपभोक्ता सहायता िवभाग से संपकर्  करें. अगर आपको िफर भी कंपनी की पैसे ट्रांसफ़र करने या मुद्रा िविनमय से जुड़ी 
गितिविधयों को लेकर कोई ऐसी समस्या आ रही ह ैिजसका समाधान नहीं हो सका ह,ै तो कृपया अपनी िशकायत 
यहां भेजें: Texas Department of Banking, 2601 North Lamar Boulevard, Austin, Texas 78705, 
(877) 276-5554 (टोल फ़्री), [www.dob.texas.gov](http://www.dob.texas.gov). 

3. िशकायतें. हम चाहते हैं िक अपने खाते या िकसी खास लेन-देन के साथ-साथ हमारी सेवा के बार ेमें 
अपनी िकसी भी समस्या या गड़बड़ी के बार ेमें आप सबसे पहले हमें बताएं. हालांिक, अगर आप चाहें, तो अपने राज्य 
में पैसे ट्रांसिमट करने का लाइसेंस देने वाली एजेंसी से भी संपकर्  कर सकते/सकती हैं. [ऐसा करने के सबसे सही 
तरीकों की जानकारी यहां पाई जा सकती ह]ै(https://www.remitly.com/home/complaints). 

 

 केवल अलास्का के िनवािसयों के िलए: 

 

 अगर 1-888-736-4859पर संपकर्  करकेRemitly, Incसे िशकायत करने के बावजूद, आपकी समस्या 
का समाधान नहीं हो सका ह,ै तो कृपया अलास्का राज्य के बैंिकंग और िसक्योिरटीज़ िडवीज़न में अपनी औपचािरक 
िशकायत सबिमट करें. 

 

 कृपया फ़ॉमर् यहां से डाउनलोड करें: [https://www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/



pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https://www.commerce.alaska.gov/web/
portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf) 

 

 सहायक दस्तावेज़ों के साथ औपचािरक िशकायत फ़ॉमर् सबिमट करें: 

 

 Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK  99811-0807 

 

 अगर आप अलास्का के िनवासी हैं और आपको औपचािरक िशकायतों के बार ेमें कुछ पूछना ह,ै तो कृपया 
हमें [dbs.licensing@alaska.gov](mailto:dbs.licensing@alaska.gov) पर ईमेल करें या "नौ शून्य सात 
चार छह पांच दो पांच दो एक" पर कॉल करें 

 

 न्यूयॉकर्  के िनवािसयों के िलए: 

 

 Remitly Inc. को न्यूयॉकर्  स्टटे िडपाटर्मेंट ऑफ़ िफ़नांिशयल सिवर्सेज़ से पैसे ट्रांसिमट करने का लाइसेंस 
िमला ह.ै यही सरकारी एजेंसी Remitly Inc. को िविनयिमत भी करती ह.ै 

 

 न्यूयॉकर्  के ग्राहक अपनी अनसुलझी समस्याएं यहां भेज सकते हैं: 

 

 Consumer Assistance Unit   

 NYS Department of Financial Services   

 One Commerce Plaza   

 Albany, NY 12257   

 

 टलेीफ़ोन: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)   

 वेबसाइट: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm](http://
www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm) 

 



8\. REMITLY की बौिद्धक संपदा
आप स्वीकार करते/करती हैं िक इस वेबसाइट की सामग्री, टके्स्ट, ग्रािफ़क्स, लोगो, और इमेज के साथ-साथ 
Remitly के अन्य सभी कॉपीराइट, ट्रडेमाकर् , लोगो और उत्पाद व सेवाओ ंके नाम सिहत 'सेवा' का स्वािमत्व िसफ़र्  
और िसफ़र्  Remitly Inc. ("Remitly की बौिद्धक संपदा") के पास ह.ै 

 

आप Remitly की बौिद्धक संपदा का िकसी भी तरीके से प्रदशर्न नहीं करने, उपयोग नहीं करने, उसकी नकल नहीं 
बनाने या उसमें बदलाव नहीं करने के िलए सहमत हैं. आप िसफ़र्  अपने व्यिक्तगत, गैर-व्यावसाियक उपयोग के िलए 
इस वेबसाइट के पेज देखने और उनकी प्रित बनाने के िलए अिधकृत हैं. इसके अलावा, आप सहमित देते/देती हैं िक 
आप: (i) 'सेवा' को ऐक्सेस करने के िलए िकसी रोबोट, स्पाइडर, सै्क्रपर या अन्य ऑटोमैिटक िडवाइस का उपयोग 
नहीं करेंगे/करेंगी; (ii) इस वेबसाइट (या इसके िप्रंट िकए गए पेज) पर प्रदिशर्त िकसी भी ऑथर, ट्रडेमाकर्  या 
मािलकाना हक वाले अन्य नोिटस या लेजेंड को न तो हटाएंगे/हटाएंगी और न ही उनमें बदलाव करेंगे/करेंगी; या (iii) 
Remitly या िकसी तीसर ेपक्ष के कॉपीराइट, पेटेंट, ट्रडेमाकर् , ट्रडे सीके्रट या अन्य बौिद्धक संपदा के अिधकारों या 
प्रचार या गोपनीयता के अिधकारों का उल्लंघन नहीं करेंगे/करेंगी.. 

 

अगर आप हमें हमारी सेवाओ ंसे संबंिधत कोई सुझाव, फ़ीडबैक, समीक्षा या राय ("ग्राहक राय") देते/देती हैं, तो 
आपकी उस 'ग्राहक राय' में और उस 'ग्राहक राय' पर पूरा अिधकार, स्वािमत्व और िहत हमारा (और हमारी कॉपोर्रटे 
समूह इकाइयों का) होगा, भले ही आपने राय देते समय उसे गोपनीय के तौर पर माकर्  िकया हो. हम और हमारी 
कॉपोर्रटे समूह इकाइयां िबना िकसी प्रितबंध के 'ग्राहक राय' का उपयोग करने की हकदार होंगी, िजसमें माकेर् िटगं या 
व्यावसाियक उदे्दश्यों के िलए उपयोग भी शािमल ह.ै आप हमें 'ग्राहक राय' के सभी अिधकार, स्वािमत्व और िहत 
सौंपते/सौंपती हैं और 'ग्राहक राय' में हमार ेअिधकारों को दस्तावेज़ीकृत करने, त्रुिटरिहत बनाने, और बनाए रखने हतेु 
ज़रूरत पड़ने पर हमें कोई भी सहायता प्रदान करने के िलए सहमत हैं. इस उदे्दश्य के िलए इस्तेमाल िकया गया शब्द: 
"सौंपते/सौंपती हैं" एक कानून-सम्मत शब्द ह.ै इसका अथर् ह ैकानूनी रूप से लाभ ट्रांसफ़र करना, जैसे िक आपके द्वारा 
कानूनी तौर पर हमें 'ग्राहक राय' का लाभ ट्रांसफ़र करना. 

 

9\. वारंटी के बारे में खंडन
हम यह सुिनिश्चत करने के समुिचत प्रयास करते हैं िक 'लेन-देन' की प्रिक्रया समय से पूरी हो जाए, लेिकन हम 
प्रिक्रया पूरी होने में लगने वाले समय के संबंध में कोई व्यपदेशन या वारटंी नहीं देते, क्योंिक 'सेवा' कई ऐसे कारकों 
पर िनभर्र होती ह,ै जो हमार ेिनयंत्रण से बाहर होते हैं. कुछ अिधकार-क्षेत्रों में िवविक्षत वारटंी की अनुमित नहीं होती, 
इसिलए पूवोर्क्त खंडन शायद आप पर लागू न हो. इस वारटंी से आपको कुछ खास कानूनी अिधकार िमलते हैं और 
आपके पास अलग-अलग राज्यों के िहसाब से अलग-अलग अन्य कानूनी अिधकार भी हो सकते हैं. िकसी भी िस्थित 



में, (जैसा िक इस दस्तावेज़ में साफ़ तौर पर बताया गया ह)ै आप िरफ़ंड पाने के हकदार हो सकते हैं. संघीय कानून के 
अनुरूप, अगर 'भुगतान रािश' आपकी 'लेन-देन' रसीद पर िदखाई गई उपलब्धता ितिथ तक 'प्राप्तकतार्' को उपलब्ध 
नहीं होती, तो आप हमें समस्या के बार ेमें सूिचत करने के िलए उपरोक्त धारा 7 में दी गई 'गड़बड़ी को हल करने की 
प्रिक्रया' का उपयोग कर सकते/सकती हैं और आप हमारी 'सेवा फ़ीस' के िरफ़ंड सिहत संघीय कानून के तहत राहत 
पाने के हकदार हो सकते/सकती हैं. 

 

10. हािन से सुरक्षा
इलेक्ट्रॉिनक फ़ंड ट्रांसफ़र ऐक्ट व उसके तहत आने वाले रिेमटेंस ट्रांसफ़र रूल, और 12 C.F.R. § 1005.30 *व उसके 
बाद वाले सेक्शन* में अन्यथा प्रदान िकए गए दायर ेको छोड़कर, आप Remitly, 'सेवा प्रदाताओ'ं, और उनसे जुड़ी 
सहायक कंपिनयों, अिधकािरयों, एजेंटों, पाटर्नरों, और कमर्चािरयों की िकसी भी दावे या मांग के संबंध में क्षितपूितर् 
करने और उन्हें िज़म्मेदार नहीं ठहराने के िलए सहमत हैं. इन दावों या मांगों में वकीलों की फ़ीस शािमल हो सकती ह ै
या आपके द्वारा 'सेवा' के उपयोग, 'सेवा' से आपके संबंध, आपके द्वारा 'अनुबंध' के उल्लंघन, या आपके द्वारा िकसी 
अन्य के अिधकारों के उल्लंघन के कारण या इनके पिरणामस्वरूप िकसी भी तीसर ेपक्ष द्वारा िकए गए दावे या मांग 
शािमल हो सकते हैं. 

 

11. दाियत्व की सीमा
लागू होने वाले कानून के तहत िजस हद तक इजाज़त दी गई ह,ै उस दायर ेका पालन करते हुए REMITLY, 'सेवा 
प्रदाता', या उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयां, अिधकारी, एजेंट, पाटर्नर, या कमर्चारी, िकसी भी िस्थित में, प्रत्यक्ष 
रूप से होने वाले, अप्रत्यक्ष रूप से होने वाले, आकिस्मक रूप से होने वाले, िवशेष रूप से होने वाले, पिरणामतः होने 
वाले, या $500.00 से ज़्यादा ('लेन-देन रािश' और सेवा फ़ीस िरफ़ंड करने के अलावा) के नुकसान के िलए उत्तरदायी 
नहीं होंगे. इन नुकसानों में ये भी शािमल हैं, मगर नुकसानों का दायरा इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं: Remitly, भुगतान 
पाटर्नरों, या उनकी संबंिधत सहायक कंपिनयों, अिधकािरयों, एजेंटों, पाटर्नरों, या कमर्चािरयों की ओर से लापरवाही 
के पिरणामस्वरूप होने वाली मुनाफ़े, साख, उपयोग, डेटा की क्षित या अन्य अमूतर् क्षितयां (भले ही Remitly को 
ऐसी क्षितयों की संभावना के बार ेमें सूिचत िकया गया हो). तािक कोई संदेह न रह,े कृपया ध्यान दें िक 15 U.S.C. § 
1693m(a) के तहत आप अन्यथा िजन मौिद्रक क्षितपूितर्यों के हकदार हैं, उन्हें िपछले दो वाक्यों में दी गई कोई भी 
चीज़ सीिमत नहीं करती ह.ै 

 

12. िववाद समाधान और शासकीय कानून
1. शासकीय कानून. इस 'अनुबंध' पर वॉिशंगटन राज्य के कानून लागू होंगे और 'सेवा' के संबंध में की गई 

सभी गितिविधयां वॉिशंगटन में पूरी की गई मानी जाएंगी. 'सेवा' या 'अनुबंध' के पिरणामस्वरूप या इसके संबंध में 



होने वाले िकसी भी सावर्जिनक िववाद, मतभेद या दावे ("दावा") को फ़ेडरल आिबर्ट्रशेन ऐक्ट, 9 U.S.C. § 1 *व 
उसके बाद वाले सेक्शन* और वॉिशंगटन के कानूनों (कानूनों के टकराव को िविनयिमत करने वाले िनकाय को 
छोड़कर) के अनुसार िविनयिमत िकया जाएगा और उनका अथर् िनकाला जाएगा. 

2. Remitly के साथ िववाद. अगर आपके और Remitly के बीच कोई िववाद होता ह,ै तो हमारा लक्ष्य 
आपकी समस्याओ ंके बार ेमें जानना और उनका समाधान करना ह.ै आपकी समस्याओ ंका समाधान करने में अगर हम 
आपको संतुष्ट नहीं कर पाते हैं, तो हम िववाद को जल्द से जल्द से हल करने के िलए, आपको तटस्थ और लागत-
प्रभावी साधन प्रदान करने का प्रयास करेंगे. 'सेवा' के संबंध में आपके और Remitly के बीच होने वाले िववाद की 
सूचना 'ग्राहक सेवा' को ऑनलाइन दी सकती ह;ै 1-888-736-4859 (संयुक्त राज्य अमेिरका के बाहर, 1 (206) 
535-6152 पर कॉल करें) पर टलेीफ़ोन से दी जा सकती ह;ै या Remitly, Inc., attn: Customer Service, 1111 
3rd Ave, Suite 2100, Seattle WA 98101, USA. पर डाक द्वारा दी जा सकती ह.ै 

3. मध्यस्थता. आप और Remitly इस बात पर सहमत हैं िक िकसी भी 'दावे' का िनपटारा बाध्यकारी 
मध्यस्थता द्वारा िकया जाएगा, िसवाय इसके िक हर पक्ष छोट ेदावों वाली अदालत में व्यिक्तगत कारर्वाई करने का 
अिधकार रखता ह.ै अगर कोई पक्ष मध्यस्थता कराना चाहता ह,ै तो उस पक्ष को यह मध्यस्थता सभी पक्षों द्वारा 
पारस्पिरक सहमित से तय िकए गए िकसी स्थािपत अल्टरनेिटव िडस्प्यूट रजे़्यॉलूशन (ADR) प्रोवाइडर के माध्यम से 
शुरू करनी होगी. ADR प्रोवाइडर और पािटर्यों को िनम्निलिखत िनयमों का पालन करना होगा: (क) मध्यस्थता 
टलेीफ़ोन द्वारा, ऑनलाइन और/या पूरी तरह से िलिखत रूप में पेश िकए गए दस्तावेज़ों पर आधािरत होगी और 
िविशष्ट तरीके को मध्यस्थता शुरू करने वाले पक्ष द्वारा चुना जाएगा; (ख) मध्यस्थता में पक्षों या गवाहों की कोई 
व्यिक्तगत उपिस्थित शािमल नहीं होगी, जब तक िक पक्षों द्वारा पारस्पिरक सहमित से अन्यथा कोई फ़ैसला न िलया 
गया हो; (ग) मध्यस्थ एक से अिधक व्यिक्तयों के दावों को समेिकत नहीं कर सकता, और अन्यथा िकसी भी तरह की 
िकसी भी वगीर्य या प्राितिनिधक कायर्वाही की अध्यक्षता नहीं कर सकता; और (घ) मध्यस्थ के अिधिनणर्य को 
सक्षम अिधकार-क्षेत्र वाले िकसी भी न्यायालय के द्वारा फ़ैसले में तब्दील िकया जा सकता ह.ै आप स्वीकार करते/
करती हैं और सहमत हैं िक आप और Remitly, दोनों ही जूरी के द्वारा मुकदमें का अिधकार छोड़ रह/ेरही हैं या 
िकसी किथत वगीर्य या प्राितिनिधक कायर्वाही में वादी या वगर् सदस्य के रूप में भाग लेने का अिधकार छोड़ 
रह/ेरही हैं. 

4. लागत और फ़ीस. अगर आप दावे के तहत $75,000 से अिधक के हजार्ने की मांग नहीं करते/करती 
हैं, तो Remitly द्वारा मध्यस्थता से जुड़ी फ़ीस का भुगतान िकया जाएगा, बशतेर् मध्यस्थ को यह न पता चले िक 
आपके 'दावे' का आधार या मांगी गई राहत अगंभीर ह ैया उसका उदे्दश्य अनुिचत ह.ै अगर आप मध्यस्थता में सफल 
होते/होती हैं, तो आप लागू कानून के तहत प्रदान की गई सीमा तक वकीलों की फ़ीस और खचर् का हजार्ना पाने के 
हकदार होंगे/होंगी. Remitly मध्यस्थता में अपने पक्ष में िनणर्य आने पर उस िस्थित में लागू कानून के तहत वकील 
की फ़ीस और खचर् की वसूली नहीं करगेा और उनकी प्रािप्त के िलए खुद को हािसल सभी अिधकार छोड़ देगा, बशतेर् 
मध्यस्थ को यह न पता चले िक आपके 'दावे' का आधार या मांगी गई राहत अगंभीर ह ैया उसका उदे्दश्य अनुिचत ह.ै 

5. िववाद के िनपटारे से जुड़ा फ़ोरम. िसवाय तब जब पक्षों द्वारा सहमित से अन्यथा तय िकया गया हो 



या जैसा िक उक्त धारा 12(c) में िदया गया हो, आप सहमित देते/देती हैं िक Remitly के िवरुद्ध आपके िकसी भी 
दावे या िववाद का िनपटारा िकंग काउंटी में िस्थत िकसी अदालत द्वारा िकया जाएगा. आप ऐसे सभी दावों या 
मतभेदों पर मुकदमा चलाने के उदे्दश्य से वॉिशंगटन का िकंग काउंटी के भीतर िस्थत अदालतों के व्यिक्तगत अिधकार-
क्षेत्र को सबिमट करने के िलए सहमत हैं. 

6. अनुिचत तरीके से दायर िकया गया मुकदमा. Remitly के िखलाफ़ आपके द्वारा लाए गए सभी दावों 
का समाधान इस 'अनुबंध' की धारा 12 के अनुसार िकया जाना चािहए. धारा 12 के िवपरीत दायर िकए गए या प्रस्तुत 
िकए गए सभी दावों को अनुिचत तरीके से दायर िकया गया और इस 'अनुबंध' का उल्लंघन माना जाएगा. 

 

अगर आप धारा 12 के िवपरीत दावा दायर करते/करती हैं, तो Remitly $1,000.00 डॉलर तक की रकम के बराबर 
वकीलों की फ़ीस और लागत (कंपनी के वकीलों और पैरालीगल की फ़ीस और लागत सिहत) की वसूली कर 
सकता ह,ै बशतेर् Remitly ने आपको अनुिचत तरीके से दायर िकए गए दावे के बार ेमें िलिखत रूप से सूिचत िकया 
हो और आप तुरतं दावा वापस लेने में िवफल रह/ेरही हों. 

 

13. ई-हस्ताक्षर के बारे में खंडन और सहमित से जुड़ा नोिटस
जैसा िक नीचे बताया गया ह,ै इस 'उपयोगकतार् अनुबंध' को स्वीकार करके आप िनम्निलिखत में से िकसी भी माध्यम 
से Remitly की ओर से इलेक्ट्रॉिनक रूप से अपने खाते से संबंिधत खंडन, नोिटस, बयान, और अन्य सूचनाएं 
(सामूिहक रूप से, "सूचनाएं") पाने और देखने की सहमित देते/देती हैं: 

 

•  आपके खाते से जुड़े आपके मोबाइल नंबर पर टके्स्ट भेजना (िजसमें हमारी वेबसाइट पर या हमारी 'सेवा' 
में 'सूचनाओ'ं का िलंक शािमल हो सकता ह)ै; 

•  आपके खाते से जुड़े हुए आपके ईमेल पते पर; या 

•  हमार ेवेब या मोबाइल ऐिप्लकेशन से नोिटिफ़केशन. 

 

इनमें से िकसी भी माध्यम से होने वाली िडलीवरी, लागू कानून के तहत आपके िलए उिचत नोिटस मानी जाएगी. आप 
स्वीकार करते/करती हैं िक 'सूचनाओ'ं में िनम्निलिखत चीज़ें शािमल हो सकती हैं, मगर 'सूचनाएं' इन चीज़ों तक ही 
सीिमत नहीं होंगी: 

 

•  हमारी वेबसाइट, 'गोपनीयता नीित', या 'उपयोगकतार् अनुबंध' ("कानूनी नीितयां और अनुबंध"); 

•  अपनी 'कानूनी नीितयों और अनुबंधों' के तहत, हमार ेद्वारा आपको िदए जाने वाले खंडन और/या 



संशोधन; 

•  आपके द्वारा हमारी 'सेवा' और खाते के उपयोग के संदभर् में गितिविध और कोई अन्य जानकारी; 

•  आपके खाते के िलए रसीदें, पुिष्ट, स्टटेस अपडेट, प्रािधकरण और लेन-देन का इितहास 

•  दावे में पेश की गई िकसी भी त्रुिट के समाधान के संबंध में 'सूचनाएं'; और 

•  कानून या िविनयमन के मुतािबक ज़रूरी 'सूचनाएं' या उनकी अनुमित के मुतािबक 'सूचनाएं'. 

 

सहमित रद्द करने का आपका अिधकार. चूंिक हम इलेक्ट्रॉिनक रूप से सूचनाएं भेजते हैं, इसिलए आपको Remitly 
खाता बनाने और हमारी 'सेवा' का इस्तेमाल करने हतेु, इलेक्ट्रॉिनक रूप से 'सूचनाएं' पाने के िलए अपनी सहमित देनी 
होगी. आप हमारी वेबसाइट के 'हमसे संपकर्  करें' पेज पर जाकर, हमारी 'ग्राहक सेवा' से संपकर्  करके सभी 'सूचनाएं' 
इलेक्ट्रॉिनक रूप से पाने के िलए दी गई अपनी सहमित वापस ले सकते/सकती हैं. अगर आप इलेक्ट्रॉिनक रूप से 
'सूचनाएं' पाने के िलए सहमित नहीं देते/देती हैं या अगर आप अपनी सहमित वापस ले लेते/लेती हैं, तो हम आपका 
खाता बनाने से इंकार कर देंगे या हम आपको 'सेवा' प्रदान करने पर रोक लगा देंगे, उसे िनलंिबत कर देंगे या 
अस्वीकार कर देंगे, जब तक िक आपको लागू कानून के तहत गैर-इलेक्ट्रॉिनक 'सूचनाएं' पाने का अिधकार न हो. 

 

हाडर्वेयर और सॉफ़्टवेयर की ज़रूरतें: 'सूचनाएं' पाने के िलए, चाह ेटके्स्ट के ज़िरए हो या ईमेल के ज़िरए, आपके 
पास उन्हें िप्रंट करने या स्टोर करने की सुिवधा होनी चािहए. इसिलए, ईमेल पते और फ़ोन नंबर के अलावा आपके 
पास ये चीज़ें भी होनी चािहए: 

 

•  इंटरनेट कनेक्शन वाला कंप्यूटर या मोबाइल िडवाइस; 

•  मौजूदा वेब ब्राउज़र िजसमें कुकीज़ चालू हों; 

•  आपके खाते के िरकॉडर् में एक वैध ईमेल पता; 

•  'सूचनाएं' स्टोर या िप्रंट करने की क्षमता; और 

•  अगर आप स्पैम ब्लॉकर का उपयोग करते/करती हैं, तो आपको अपने ईमेल ऐडे्रस बुक या व्हाइटिलस्ट 
(एक साथ, "िसस्टम की ज़रूरतें") में [service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) और 
[service@info.remitly.com](mailto:service@info.remitly.com) को जोड़ लेना चािहए. 

 

•  हम इन 'िसस्टम की ज़रूरतों' को बदलने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं और इनमें कोई महत्वपूणर् 
बदलाव करने पर हम आपको सूिचत करेंगे. 

 



टके्स्ट और ईमेल पाना. 'सूचनाएं' पाने के िलए, आपको यह सुिनिश्चत करना होगा िक जो प्राथिमक मोबाइल नंबर 
और/या ईमेल पता आप हमें देते/देती हैं वह वैध, वतर्मान फ़ोन नंबर या ईमेल पता हो और आप उस पते पर संलग्न 
इलेक्ट्रॉिनक दस्तावेज़ सिहत 'सूचनाओ'ं वाले टके्स्ट या ईमेल मैसेज पाने में सक्षम हों, और संलग्न दस्तावेज़ों वाले 
िहस्सों सिहत ऐसी 'सूचनाएं' आपके द्वारा देखे जाने और स्टोर या िप्रंट िकए जाने के िलए उपलब्ध हों. आप सहमत हैं 
िक अगर आपका ईमेल पता बदलता ह,ै तो आप तुरतं अपना खाता अपडेट करके नया ईमेल पता डाल देंगे/देंगी. 
आप स्वीकार करते/करती हैं िक आपकी 'सूचनाओ'ं की उपलब्धता के बार ेमें आपको सूिचत करने की हमारी क्षमता, 
हमार ेरकेॉडर् में दजर् आपके मोबाइल नंबर और ईमेल पते की वैधता पर िनभर्र ह.ै   आप समझते/समझती हैं और 
सहमत हैं िक हमार ेद्वारा आपको 'सूचनाएं' भेजने पर अगर आप 'सूचनाएं' पाने में इसिलए असमथर् हैं, क्योंिक आपने 
गलत संपकर्  जानकारी दी थी या आपने संपकर्  जानकारी को ब्लॉक कर िदया था या 'सूचना' अन्यथा आपके िलए 
अनुपलब्ध ह,ै तो हम मानकर चलेंगे िक आपको 'सूचना' िमल गई ह.ै  हालांिक, अगर आपका मोबाइल फ़ोन या 
ईमेल पता अब वैध नहीं ह,ै तो हम इस 'अनुबंध' के मुतािबक यह िनधार्िरत करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं िक 
आपका खाता िनिष्क्रय ह ैया इसके मुतािबक कोई और कारर्वाई करने का अिधकार सुरिक्षत रखते हैं. जब तक आप 
अपने खाते में अपना मोबाइल फ़ोन या ईमेल पता अपडेट नहीं कर लेते/लेतीं, तब तक आप अपने खाते से कोई भी 
लेन-देन नहीं कर पाएंगे/पाएंगी. 

 

अिधकारों का आरक्षण. 'सेवा' के तहत पेपर फ़ॉमेर्ट में या अन्य गैर-इलेक्ट्रॉिनक माध्यमों से 'सूचनाएं' उपलब्ध कराने 
की इजाज़त नहीं ह.ै हालांिक, हम आपको इलेक्ट्रॉिनक के बजाय िलिखत रूप में कोई भी 'सूचना' भेजने का अिधकार 
सुरिक्षत रखते हैं. आप अपने मौजूदा पते को हमार ेपास िरकॉडर् में रखने के िलए व इसके बदल जाने की सूरत में 
अपना खाता अपडेट करके पते को अपडेट करने के िलए सहमत हैं. हालांिक हम आपके िलए पेपर के ज़िरए 
'सूचनाएं' भेजने की फ़ीस माफ़ कर सकते हैं, लेिकन 'सूचना' के अनुरोध की फ़ीस लेने और अपने िववेक पर इस फ़ीस 
को बढ़ाने का अिधकार हमार ेपास सुरिक्षत ह.ै 

 

खंडनों को िप्रंट करें. हमारा सुझाव ह ैिक अपने िरकॉडर् के िलए आप इस 'अनुबंध' की और आपको इलेक्ट्रॉिनक रूप 
से िदखने वाली िकसी भी 'सूचना' की एक कॉपी िप्रंट कर लें, क्योंिक हो सकता ह ैिक 'सूचना' को बाद में ऑनलाइन 
तौर पर ऐक्सेस न िकया जा सके. 

 

आपकी सहमित. हमारी साइन अप प्रिक्रया (िजसे आप अपने इलेक्ट्रॉिनक िसग्नेचर के रूप में अपनाते/अपनाती हैं) में 
"आगे जाएं", "पैसे भेजें", "साइन अप करें" या "अभी जुड़ें" बटन पर िक्लक करने का मतलब ह ैिक आप इन बातों से 
सहमत हैं: (i) हम इस 'अनुबंध' में िनधार्िरत िनयमों और शतोर्ं पर आपको इलेक्ट्रॉिनक रूप से 'सूचनाएं' भेज सकते हैं, 
(ii) आपके द्वारा आिधकािरक रूप से रद्द कर िदए जाने तक यह सहमित बनी रहगेी, और (iii) आप ऊपर दी गई 
'िसस्टम की ज़रूरतें' पूरी करते/करती हैं. अगर आपको इलेक्ट्रॉिनक रूप से 'सूचनाएं' नहीं पानी हैं, तो आप हमारी 
'सेवा' का उपयोग करने के िलए खाता नहीं खोल पाएंगे/पाएंगी. 



 

सामान्य. आप समझते/समझती हैं और सहमत हैं िक हम आपके 'खाते' की प्रोफ़ाइल में मौजूद पते पर या 'सेवा' के 
माध्यम से ईमेल या टके्स्ट द्वारा इलेक्ट्रॉिनक रूप से 'सूचनाएं' भेजने के िलए िज़म्मेदार हैं. इलेक्ट्रॉिनक रूप से 'सूचनाएं' 
पाने के िलए दी गई सहमित को आिधकािरक रूप से रद्द करने के आपके अिधकार के आधार पर, चाह ेआपको ईमेल 
या टके्स्ट नोिटस िमलने में देरी हो या वे आपको न िमलें और चाह ेआप 'सूचना' देखें या न देखें, हम इन चीज़ों के िलए 
िज़म्मेदार नहीं होंगे. 

 

14. िविवध
1. PCI-DSS का अनुपालन. Remitly िजस हद तक आपके 'भुगतान साधन' से जुड़े डेटा या PCI के 

बाध्यकारी अनुबंध के तहत आने वाले अन्य डेटा को अपने अिधकार में रखता ह ैया अन्यथा स्टोर, प्रॉसेस, या ट्रांसिमट 
करता ह,ै उस हद तक हम पेमेंट काडर् इंडस्ट्री ("PCI") का अनुपालन करते हैं और करेंगे. 

2. तीसर ेपक्ष की वेबसाइटों के िलंक और उन पर मौजूद सामग्री. हमारी वेबसाइट पर तीसर ेपक्ष की 
वेबसाइटों या तीसर ेपक्ष की सामग्री के िलए िदए गए सभी बाहरी िलंक आपकी सुिवधा के िलए हैं और इसका 
मतलब यह नहीं ह ैिक Remitly तीसर ेपक्ष की वेबसाइट या सामग्री का अनुमोदन करता ह.ै ये साइटें िकसी भी तरह 
से हमार ेद्वारा िनयंित्रत नहीं हैं और हम इन साइटों के सटीक होने, पूणर् होने, कानूनी रूप से वैध होने, या उन पर प्रदान 
की गई िकसी भी सामग्री सिहत िकसी भी अन्य पहलू के िलए िज़म्मेदार नहीं हैं. आप इस प्रकार की वेबसाइटों का 
इस्तेमाल अपने खुद के जोिखम पर करते/करती हैं. 

3. संपूणर् अनुबंध. यह 'अनुबंध' आपके और Remitly के बीच संपूणर् अनुबंध माना जाएगा. साथ ही, यह 
आपके द्वारा 'सेवा' के इस्तेमाल को िविनयिमत करगेा और आपके और Remitly के बीच इससे पहले हुए िकसी भी 
अनुबंध की जगह यही 'अनुबंध' लागू होगा. 

4. कोई अिधत्याग नहीं. अगर Remitly इस 'अनुबंध' के िकसी अिधकार या प्रावधान का प्रयोग करने या 
उसे लागू करने में िवफल रहता ह,ै तो इसका मतलब यह नहीं ह ैिक उस अिधकार या प्रावधान को माफ़ िकया जा 
रहा ह.ै अगर 'अनुबंध' का कोई भी प्रावधान िकसी मध्यस्थ या िकसी सक्षम अिधकार-क्षेत्र वाली अदालत द्वारा 
अमान्य पाया जाता ह,ै तब भी सभी पक्ष इस बात से सहमत होंगे िक मध्यस्थ या अदालत के द्वारा 'अनुबंध' के 
अिभप्राय को (जैसा िक प्रावधान में ज़ािहर िकया गया हो) उिचत रूप से वैध प्रभाव देने का प्रयास करना चािहए, और 
अनुबंध के अन्य प्रावधान पूरी तरह से लागू होंगे और प्रभावी रहेंगे. 

5. अप्रत्यािशत पिरिस्थितयां. हम 'सेवा' की परफ़ॉमेर्ंस में िकसी तरह की कमी या देरी के िलए तब तक 
िज़म्मेदार नहीं होंगे, जब तक िक ऐसी कमी या देरी हमार ेउपयुक्त िनयंत्रण से बाहर की पिरिस्थितयों की वजह से हो 
रही हो. इन वजहों में ये भी शािमल हैं, मगर वजहें इन्हीं तक सीिमत नहीं हैं: लागू होने वाले कानूनों में बदलाव; ज़रूरी 
भौितक अवसंरचना का और नेटवकर्  के बुिनयादी ढांचे का बंद या अनुपलब्ध होना; िकसी देश की सरकार द्वारा अपने 
ऋण दाियत्वों का भुगतान करने में िवफल हो जाना; िबजली या इंटरनेट का उपलब्ध न होना; नागिरक अशांित; युद्ध; 



और भूकंप, आग, बाढ़, या अन्य प्राकृितक आपदाएं. 

6. बदलाव. हम इस 'अनुबंध' में समय-समय पर िबना आपको सूिचत िकए बदलाव कर सकते हैं, िसवाय 
उन पिरिस्थितयों के जब कानून के मुतािबक सूिचत िकया जाना ज़रूरी हो. आप इस वेबसाइट पर जाकर िकसी भी 
समय 'अनुबंध' के सबसे नए वशर्न को देख सकते/सकती हैं. िकसी भी बदलाव या संशोधन से सहमत नहीं होने पर, 
आप 'सेवा' का उपयोग करना बंद कर सकते/सकती हैं. अगर आप 'सेवा' का उपयोग िकसी बदलाव या संशोधन की 
प्रभावी ितिथ के बाद करते हैं, तो यह माना जाएगा िक आपने उस बदलाव या संशोधन को स्वीकार कर िलया ह.ै 
आप सहमत हैं िक आप इस 'अनुबंध' में बदलाव नहीं करेंगे/करेंगी. साथ ही, आप यह भी स्वीकार करते/करती हैं िक 
इस 'अनुबंध' में बदलाव करने का आपका कोई भी प्रयास अप्रभावी होगा. 

7. अन्य शतेर्ं इस 'अनुबंध' को हमार ेअन्य ऑफ़र व हमार े'रफ़ेरल' प्रोग्राम पर लागू होने वाली शतोर्ं और 
आपके द्वारा 'सेवा' के इस्तेमाल के आधार पर आपके ऊपर लागू होने वाली अन्य शतोर्ं के द्वारा अनुपूिरत िकया जा 
सकता ह.ै इस 'अनुबंध' में इन शतोर्ं को संदभर् के माध्यम से शािमल िकया गया ह.ै इनमें से िकसी भी शतर् के बार ेमें 
िजस हद तक यह तय िकया जाएगा िक उसका इस 'अनुबंध' के साथ टकराव ह,ै उस हद तक यह 'अनुबंध' ही प्रभावी 
होगा. 

 

15. सुरक्षा
आपकी सुरक्षा Remitly के िलए बहुत महत्वपूणर् ह ैऔर हम िविभन्न िकस्म के सुरक्षा उपायों का उपयोग करते हैं, 
तािक यह पक्का हो सके िक आपकी जानकारी सुरिक्षत ह.ै हमारा आग्रह ह ैिक िकसी ऐसे व्यिक्त को पैसे भेजने से 
पहले अच्छी तरह सोच-िवचार कर लें िजसे आप ठीक से नहीं जानते. खास तौर पर, आपको उन डील या ऑफ़र से 
सावधान रहना चािहए िजनमें िकए गए दावों पर भरोसा करना मुिश्कल हो. अगर आपको लगता ह ैिक आपके साथ 
धोखाधड़ी हुई ह ैया हो सकती ह,ै तो कृपया फ़ौरन हमसे फ़ोन के ज़िरए 1-888-736-4859 पर संपकर्  करें (संयुक्त 
राज्य अमेिरका के बाहर, (206) 535-6152 पर कॉल करें). 

 

अगर आप िकसी ऐसे व्यिक्त या इकाई के बार ेमें जानते/जानती हैं िजनके द्वारा 'सेवा' का अनुिचत उपयोग िकया जा 
रहा ह,ै तो कृपया हमें [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) पर ईमेल करें. अगर आपको 
कोई फ़ज़ीर् (िफ़िशंग) ईमेल िमलता ह,ै जो Remitly की तरफ़ से भेजे जाने का दावा करता ह,ै तो कृपया उस ईमेल 
को हमें [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com) पर फ़ॉरवडर् कर दें. 

 

16. भाषा
यह 'अनुबंध' अंग्रेज़ी भाषा में तैयार िकया गया ह ैऔर अन्य भाषाओ ंमें अनुवाद उपलब्ध कराया जा सकता ह.ै आप 
सहमत हैं िक इस 'अनुबंध' के संबंध में होने वाले िकसी िववाद के दौरान अगर अंग्रेज़ी और अनूिदत संस्करणों के बीच 



कोई फ़कर्  पाया जाता ह,ै तो 'अनुबंध' के अंग्रेज़ी संस्करण को ही मान्य माना जाएगा. 

 

17. संपकर्  जानकारी
Remitly के पास सवाल, सूचनाओ,ं और िरफ़ंड के अनुरोधों, या ज़्यादा जानकारी को इस तरह भेजा जा सकता ह:ै 
[ऑनलाइन](https://www.remitly.com/home/contact); 1-888-736-4859 पर टलेीफ़ोन द्वारा (संयुक्त 
राज्य अमेिरका के बाहर, (206) 535-6152 पर कॉल करें); या डाक के द्वारा Remitly Inc., attn: Customer 
Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle, WA 98101, USA पर. 


