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**QGOLNE INFORMACJE O POLITYCE**

Niniejsza Polityka prywatnosci (,Polityka”) ma zastosowanie do witryn internetowych
dostepnych pod adresem remitly.com, aplikacji mobilnych Remitly oraz innych
programow (w tym programéw Remitly Research), witryn internetowych lub aplikacji
nalezgcych do i obstugiwanych przez Remitly, ktore kierujg uzytkownika do niniejszej
Polityki.

Niniejsza Polityka, wraz z [Umowa z uzytkownikiem](https://www.remitly.com/home/
agreement) (oraz dodatkowymi warunkami korzystania wymienionymi w Umowie z
uzytkownikiem), ma zastosowanie do korzystania przez uzytkownika z naszych Ustug.

Wyrazy i wyrazenia zapisane w tej Polityce wielkg literg (takie jak Umowa, Profil, Ustugi
czy Transakcja) majg znaczenie nadane im w naszej [Umowie z uzytkownikiem](https://
www.remitly.com/home/agreement), chyba ze zostaty odmiennie zdefiniowane w tej
Polityce.

**KIM JESTESMY ?**



Administratorem danych osobowych przekazanych lub zgromadzonych w ramach
naszych Ustug jest odpowiedni podmiot powigzany Remitly zgodny z krajem
zamieszkania uzytkownika. Tabela w rozdziale ,Nasze relacje z uzytkownikiem”
niniejszej Polityki pozwala ustali¢, ktéry podmiot zarzgdza sposobem gromadzenia i
wykorzystywania danych osobowych uzytkownika.

**JAKIE DANE OSOBOWE GROMADZIMY ?**

To, jakie dane osobowe uzytkownika gromadzimy, zalezy od sposobu jego interakcji z
naszymi produktami i ustugami. Uzywane przez nas wyrazenie ,dane osobowe”
oznacza informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Ponizej przedstawiono liste kategorii i konkretnych rodzajéw danych
osobowych, ktére mozemy gromadzic:

*Podstawowe informacje identyfikujgce osobe*: w tym imie i nazwisko uzytkownika
(takze pseudonimy), adres pocztowy, adres e-mail, numer telefonu, data urodzenia,
pte¢, wykonywany zawdéd i nazwa pracodawcy, nazwa uzytkownika lub nick uzywany w
mediach spotecznosciowych lub inne podobne informacje identyfikujgce (w tym
identyfikator klienta generowany przez nas automatycznie w celu identyfikacji
uzytkownika w naszych systemach).

*Informacje dotyczgce obstugi klienta:* informacje przekazywane nam przez
uzytkownika podczas kontaktu z obstugg klienta lub naszymi biurami, w tym nagrania
rozméw (na przyktad nagrania rozmoéw stuzgce zagwarantowaniu wysokiej jakosci
ustug $wiadczonych przez przedstawicieli zespotu obstugi klienta).

*Dokumenty tozsamosci wydane przez organy administracji rzgdowej lub inne
dokumenty*: w tym prawo jazdy, dowdd tozsamosci wydany przez organ administracji
stanowej lub krajowej (np. paszport, prawo jazdy, ksigzeczka wojskowa, dokument
imigracyjny lub wiza, krajowy dowéd tozsamosci), jak réwniez fotografia lub nagranie
wideo uzytkownika w dokumencie tozsamosci, dokument potwierdzajgcy adres (np.
rachunek za media, wyciag kredytowy lub wyciag z rachunku hipotecznego) lub
dokument potwierdzajgcy mozliwos¢ sfinansowania Transakcji (np. wycigg bankowy
lub odcinek wyptaty).

*Informacje dotyczgce marketingu i komunikacji*: w tym preferencje uzytkownika
dotyczace otrzymywania informacji marketingowych od nas i oséb trzecich, preferencje
dotyczace komunikacji oraz informacje, ktére zgodnie z prawem otrzymujemy od
dostawcow badan rynku, sieci reklamowych lub ustug analitycznych.

*Informacje dotyczace ptatnosci:* w tym dane instrumentu finansowego lub
ptatniczego (karty debetowej/kredytowej) lub dane rachunku bankowego uzytkownika.



*Informacje dotyczace promociji i konkurséw:* w tym imie i nazwisko oraz adres e-mail
uzytkownika, a takze okreslone inne dane osobowe, o ktérych podanie uzytkownik
moze zostac poproszony w celu wziecia udziatu w promocjach lub konkursach.

*Informacje dotyczagce odbiorcy:* w tym imie i nazwisko odbiorcy, jego adres pocztowy,
numer telefonu, w zaleznosci od wybranej metody wyptaty dane instytucji finansowej
lub konta finansowego, takiego jak rachunek bankowy lub konto portfela mobilnego. W
przypadku sporu dotyczgcego tego, czy odbiorca otrzymat pienigdze, mozemy poprosic¢
o dodatkowe informacje, aby méc zweryfikowaé jego tozsamos¢ w instytucji
finansowe;j.

*Informacje dotyczgce polecen:* informacje przekazywane nam przez uzytkownika na
temat znajomego, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail, w celu poinformowania
go o naszych ustugach.

*Wrazliwe dane osobowe:* w tym dane biometryczne, gtdwnie informacje na podstawie
skanowania twarzy ze zdje¢ i nagran wideo dostarczonych przez uzytkownika w celu
weryfikacji tozsamosci oraz monitorowania aktywnosci w zakresie logowania i
interakcji z naszg witryng internetowg, majgce stuzy¢ ochronie konta i wykrywaniu
podejrzanych lub oszukanczych dziatan.

*Informacje z ankiet i opinii:* w tym imie i nazwisko uzytkownika, jego adres e-mail lub
inne dane kontaktowe, odpowiedzi w ramach ankiet, recenzje, opinie, referencje i inne
dane osobowe, o ktérych podanie uzytkownik moze zosta¢ poproszony (dotyczy to
rowniez naszej ankiety #WhylSend).

*Informacje techniczne:* w tym informacje o sprzecie i oprogramowaniu uzywanym do
uzyskiwania dostepu do naszych Ustug, informacje o sieci, dostawcy ustug
internetowych, systemie operacyjnym, typie uzywanej przegladarki, unikatowym
identyfikatorze urzadzenia (takim jak numer IMEI urzadzenia, adres MAC lub numer
telefonu komorkowego), adresie IP, innych podobnych unikatowych identyfikatorach,
biezacej lokalizacji uzytkownika (okreslonej przy uzyciu technologii GPS w przypadku
niektérych naszych Ustug zaleznych od lokalizacji, ktére do prawidtowego dziatania
wymagajg danych osobowych uzytkownika).

*Informacje dotyczgce transakcji:* w tym historia/dzienniki transakcji uzytkownika
(takze unikatowe numery referencyjne Transakcji), potwierdzenia transakgciji, cele
transferdéw, relacja z odbiorcg, srednia kwota transakcji, czestotliwos¢ korzystania z
naszych Ustug, zamiar wysytania pieniedzy do wielu odbiorcow i nagrody za polecenie.



*Informacje dotyczgce uzytkowania:* w tym informacje o interakcjach uzytkownika z
naszymi Ustugami lub Witrynami internetowymi lub o przegladaniu lub wyszukiwaniu.

** JAK GROMADZIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika gromadzimy z réznych zrédet. Ponizej przedstawiono
przyktadowe sposoby gromadzenia i pozyskiwania przez nas informac;ji:

Bezposrednio od uzytkownika

Gromadzimy dane osobowe podawane przez uzytkownika na przyktad podczas
korzystania z naszej Ustugi, tworzenia profilu, kontaktowania sie z nami (w tym za
posrednictwem czatu), odpowiadania na ankiete, wchodzenia z nami w interakcje
podczas wydarzen, uczestniczenia w loteriach, konkursach lub innych podobnych
kampaniach lub promocjach (w tym WhylSend), odpowiadania na ankiete, publikowania
recenzji lub rejestrowania sie w celu otrzymywania wiadomosci e-mail, wiadomosci
tekstowych i/lub przesytek pocztowych.

Za pomoca plikow cookie i innych technologii automatycznego gromadzenia danych

Kiedy uzytkownik odwiedza nasze witryny internetowe, korzysta z naszej aplikacji,
otwiera lub klika wystane przez nas wiadomosci e-mail lub wchodzi w interakcje z
naszymi reklamami, okreslone informacje sg automatycznie gromadzone przez nas lub
wspotpracujgce z nami osoby trzecie za pomocg technologii, takich jak pliki cookie,
obrazy web beacon, czyste pliki GIF, piksele, tagi internetowe, dzienniki serwera i inne
narzedzia do gromadzenia danych. Wiecej informacji mozna znalez¢ w naszej [Polityce
dotyczacej plikdw cookie](https://www.remitly.com/home/cookies).

Z innych zrodet

Informacje o uzytkowniku mozemy pozyskiwac z innych zrdédet, takich jak dostawcy
ustug analitycznych, marketingowych lub reklamowych, platformy lub sieci mediow
spotecznosciowych, dostawcy ustug zapobiegania oszustwom lub weryfikaciji
tozsamosci, elektroniczne bazy danych, biura informac;ji kredytowej, dostawcy
swiadczacy ustugi w naszym imieniu lub z publicznie dostepnych zrédet.

**JAK WYKORZYSTUJEMY LUB PRZETWARZAMY DANE
OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy tylko wtedy, gdy zezwala nam na to



prawo. W zaleznosci od kraju, w ktérym przebywa uzytkownik, przetwarzamy jego dane
osobowe w oparciu o nastepujgce podstawy prawne:

WYPELNIENIE OBOWIAZKOW PRAWNYCH

Dane osobowe wykorzystujemy w celu wypetnienia naszych obowigzkéw wynikajgcych
z przepisow ustawowych i wykonawczych, ustalenia naszych praw lub skorzystania z
nich oraz w ramach obrony przed roszczeniami.

Bezpieczenstwo i zapobieganie oszustwom

Dane osobowe wykorzystujemy do wykrywania potencjalnych ztosliwych, nieuczciwych,
oszukanczych lub nielegalnych dziatan, w tym oszukanczych transakc;ji, prob
manipulowania naszymi zasadami, procedurami i regulaminami lub naruszania ich,
incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem oraz naruszen praw, wtasnosci lub
bezpieczenstwa Remitly i naszych uzytkownikéw, klientéw, pracownikéw lub innych
0s0b, a takze do ich badania, zapobiegania im lub podejmowania w zwigzku z nimi
odpowiednich krokéw.

Zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy w celu zachowania zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, takimi jak przepisy
dotyczace procedury ,poznaj swojego klienta”, wymogi dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy, przepisy dotyczgce sankcji oraz rozne powigzane przepisy i wytyczne
dotyczace badania ryzyka, oceny ryzyka, oszustw, przeciwdziatania finansowaniu
terroryzmu, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony konsumentéw i rozpatrywania
skarg.

REALIZACJA UMOWY
Swiadczenie naszych Ustug

Dane osobowe uzytkownika wykorzystujemy, gdy uzyskuje on dostep do naszych Ustug
lub z nich korzysta, w tym w celu przetwarzania Transakcji uzytkownika, prowadzenia
konta uzytkownika i zarzgdzania nim, dostarczania/realizacji ofert promocyjnych lub
nagrod (w tym w ramach naszego programu polecen) i przetwarzania ptatnosci.



Komunikacja z uzytkownikiem

Danych osobowych uzytkownika uzywamy do komunikowania sie z nim, na przyktad w
celu odpowiadania na prosby, zapytania, problemy lub opinie uzytkownika, a takze w
celu Swiadczenia obstugi klienta.

ZGODA LUB UZASADNIONY INTERES

Cele marketingowe i promocyjne

Dane osobowe wykorzystujemy do celéw marketingowych i promocyjnych, takich jak
wysytanie komunikatéw marketingowych, reklamowych i promocyjnych pocztg e-mail,
w wiadomosciach SMS lub pocztg tradycyjng; w celu wyswietlania uzytkownikowi
reklam produktow i/lub ustug dostosowanych do jego zainteresowan wyrazonych w
mediach spotecznosciowych i innych witrynach internetowych; w celu zarzgdzania
naszymi promocjami dla nowych klientéw, loteriami, konkursami i innymi podobnymi
promocjami.

Analityka i personalizacja

Dane osobowe wykorzystujemy do prowadzenia badan i analiz, w tym w celu
ulepszania naszych ustug i ofert produktowych; zrozumienia sposobu, w jaki
uzytkownik wchodzi w interakcje z naszymi witrynami internetowymi, aplikacjami
mobilnymi, reklamami oraz korespondencja z uzytkownikami, aby ulepszac¢ nasze
witryny internetowe, aplikacje i kampanie marketingowe (analizy biznesowe i
marketingowe); personalizacji obstugi uzytkownika, skrécenia czasu poswiecanego
przez uzytkownika na wykonywanie dziatan w naszych witrynach internetowych i
aplikacjach, a takze do dostosowywania dziatari marketingowych i reklamowych do
uzytkownika; zrozumienia sposobu korzystania przez uzytkownika z naszej aplikacji i
witryny internetowe;j.

Inne cele biznesowe lub handlowe

Na polecenie lub za zgodg uzytkownika mozemy przetwarzac okreslone dane osobowe
w innych celach biznesowych lub handlowych.

Wiecej informacji na temat naszych podstaw prawnych przetwarzania danych
osobowych uzytkownika znajduje sie w sekcji zatytutowanej ,Jaka jest podstawa
prawna przetwarzania przez nas danych osobowych uzytkownika?”.



**KOMU UDOSTEPNIAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Oprécz konkretnych sytuacji omowionych w innych czesciach niniejszej Polityki
prywatnosci dane osobowe uzytkownika ujawniamy rowniez w nastepujgcych
okolicznosciach:

Podmioty powigzane

Dane osobowe mozemy udostepnia¢ naszym podmiotom powigzanym, w tym naszej
spoétce macierzystej, podmiotom stowarzyszonym i podmiotom zaleznym.
Wspomniane podmioty powigzane przetwarzajg dane osobowe w naszym imieniu w
celu Swiadczenia ustug, a w innych przypadkach robig to za zgodg uzytkownika lub w
sposob dozwolony lub wymagany przez prawo.

Dostawcy ustug

Okreslone dane osobowe udostepniamy osobom trzecim, ktére swiadczg ustugi
wspierajgce nasze podstawowe obszary biznesowe i operacje wewnetrzne. Obejmuje
to miedzy innymi banki, dostawcow ustugi wyptacania lub inne instytucje finansowe
realizujgce transfery lub inne zlecenia realizacji ustug finansowych (w tym podmioty
przetwarzajgce ptatnosci), dostawcow ustug weryfikacji tozsamosci lub ustugi ,poznaj
swojego klienta”, osoby trzecie, ktére dostarczajg oprogramowanie i narzedzia do
wysytania przesytek pocztowych, wiadomosci e-mail i wiadomosci tekstowych lub do
analizowania danych klientéw, zapewniania wsparcia marketingowego,
administrowania recenzjami, badania oszukanczych dziatan i przeprowadzania ankiet
wsrod klientdw, a takze zewnetrznych dostawcdw ustug obstugi klienta.

Partnerzy zewnetrzni

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepnia¢ osobom trzecim, z ktorymi
wspotpracujemy w celu wspolnego tworzenia i oferowania produktu lub ustugi albo
realizacji wspolnej promoc;ji. Dane osobowe uzytkownika mozemy rowniez udostepnic
naszym partnerom swiadczgcym ustugi bankowe lub dystrybucyjne, jesli
podejrzewamy, ze uzytkownik narusza nasze warunki lub podejmuje oszukancze
dziatania dotyczgce naszej dziatalnosci. Takie wykorzystywanie informacji o
uzytkowniku nie jest regulowane niniejszg Politykg prywatnosci, lecz odpowiednimi
politykami prywatnosci oséb trzecich.

Platformy i sieci mediow spotecznosciowych



Niektore z naszych witryn internetowych zawierajg funkcje, takie jak wtyczki, widzety
lub inne narzedzia udostepniane przez osoby trzecie, ktére mogg powodowac
gromadzenie lub przekazywanie informacji miedzy nami a dang osobag trzecig. Ma to na
przyktad miejsce, gdy uzytkownik korzysta z naszej funkcji polecen, aby polecaé osoby
za posrednictwem narzedzia WhatsApp, Facebooka, poczty elektronicznej lub
wiadomosci SMS. Takie wykorzystywanie informacji o uzytkowniku nie jest regulowane
niniejszg Politykg prywatnosci.

Transakcje biznesowe

Jesli nasza spétka bedzie bra¢ udziat w fuzji, transakc;ji korporacyjnej lub innym
zdarzeniu wigzgcym sie z przeniesieniem czesci lub catosci naszych aktywow
biznesowych, dane uzytkownika mozemy udostepni¢ podmiotom gospodarczym lub
osobom fizycznym zaangazowanym w zwigzane z tym negocjacje lub wspomniane
przeniesienie.

Proces prawny

Dane osobowe mozemy ujawni¢ w odpowiedzi na wezwania sgdowe, nakazy sgdowe,
zapytania lub dochodzenia prowadzone przez organy rzgdowe lub w celu zachowania
zgodnosci z wtasciwymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi. Informacje mozemy
réwniez ujawni¢ w celu ustalenia, wykonania lub ochrony naszych praw lub praw innych
0sob; w celu obrony przed roszczeniami; w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych
uzytkownikow; w celu wykrywania oszustw i zapobiegania nim; w celu podejmowania
dziatan w zwigzku z ewentualnymi nielegalnymi czynnosciami lub naruszeniami
naszych polityk.

Inne przypadki

Mozemy zapyta¢ uzytkownika, czy chce, abysmy udostepnili jego dane innym osobom
trzecim, ktére nie zostaty opisane w niniejszej Polityce.

DLACZEGO PRZETWARZAMY WRAZLIWE DANE OSOBOWE?

Mozemy poprosi¢ uzytkownika o wyrazng zgode na gromadzenie, wykorzystywanie i
przechowywanie jego danych biometrycznych podczas procesu weryfikacji, jesli
wymagajg tego przepisy o ochronie prywatnosci w jurysdykcji uzytkownika. Jesli
uzytkownik nie wyrazi na to zgody, zaoferujemy alternatywne metody weryfikac;ji
tozsamosci, ktérych zastosowanie moze zajgé wiecej czasu. Nie udostepnimy danych



biometrycznych innym podmiotom z wyjatkiem naszych dostawcow ustug weryfikaciji
tozsamosci, chyba ze bedzie to wymagane przez obowigzujgce przepisy ustawowe i
wykonawcze lub wazne orzeczenie sgdowe.

**CZY PODEJMUJEMY DECYZJE DOTYCZACE UZYTKOWNIKA
W SPOSOB ZAUTOMATYZOWANY ?**

Korzystamy ze zautomatyzowanych procesow w celu sprawdzenia, czy sposéb
uzyskiwania dostepu do naszych ustug i korzystania z nich spetnia wymagane przez
nas standardy, w tym w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownika, a takze w celu
zapobiegania oszustwom lub innym nielegalnym czynnosciom. Procesy te umozliwiajag
zautomatyzowane podjecie decyzji 0 odrzuceniu transakcji zaproponowanej przez
uzytkownika, zablokowaniu podejrzanej préby zalogowania sie na konto uzytkownika
lub zamknieciu jego konta. Jesli uzytkownik uwaza, ze taki zautomatyzowany proces
mogt mieé na niego wptyw, prosimy o kontakt z zespotem ds. ochrony prywatnosci pod
adresem [DPO@Remitly.com](mailto:DPO@Remitly.com).

**JAKIE PRAWA DO OCHRONY PRYWATNOSCI PRZYSLUGUJA
UZYTKOWNIKOW|?**

Naszym klientom w okreslonych regionach swiata przystugujg okreslone prawa do
ochrony danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
prywatnosci (w tym miedzy innymi przepiséw panstw Unii Europejskiej i Wielkiej
Brytanii). Doktadamy wszelkich staran, aby najlepsze praktyki w zakresie ochrony
prywatnosci byty standardem w stosunku do wszystkich naszych klientow.

*Prawo dostepu do danych i ich przenoszenia*

Uzytkownik moze nas poprosi¢ o dostarczenie przechowywanej przez nas kopii jego
danych osobowych. Informacje te zostang przekazane bez zbednej zwtoki z
zastrzezeniem okreslonych wyjatkéw lub ograniczen, w tym w przypadku, gdy ich
przekazanie niekorzystnie wptynetoby na prawa i wolnosci innych oséb.

*Prawo do sprostowania danych*

Uzytkownik ma prawo poprosi¢ nas o zaktualizowanie i poprawienie niescistosci w jego
danych osobowych. Uzytkownik moze samodzielnie aktualizowac okreslone informacje
zwigzane z kontem, logujac sie na konto w naszej witrynie internetowej lub aplikac;ji
albo kontaktujgc sie z nami w inny sposdb, jak opisano w sekcji ,Korzystanie z praw do
ochrony prywatnosci” ponizej.



*Prawo do usuwania danych*

Uzytkownik moze poprosi¢ o usuniecie swoich danych osobowych z zastrzezeniem
obowigzujgcych przepisow prawa. Jesli uzytkownik zamknie konto, oznaczymy je w
bazie danych jako ,Zamkniete”, ale zachowamy okreslone informacje o nim przez okres
opisany w dalszej czesci. Jest to konieczne, aby zapobiega¢ oszustwom, gdyz osoba
prébujgca popetni¢ oszustwo nie bedzie w stanie unikng¢ wykrycia przez zamkniecie
konta i otwarcie nowego, a takze w celu wypetnienia naszych obowigzkéw prawnych.
Jednak jesli uzytkownik zamknie konto, jego dane osobowe nie bedg przez nas
wykorzystywane do zadnych innych celéw ani udostepniane osobom trzecim, z
wyjatkiem sytuacji, gdy jest to konieczne do zapobiegania oszustwom i udzielenia
pomocy organom scigania, zgodnie z wymogami prawa lub niniejszg Polityka.

*Prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych*

W okreslonych okolicznosciach uzytkownik ma prawo poprosi¢ o ograniczenie lub
wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania lub przekazywania przez nas jego danych
osobowych. Uzytkownik moze wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na
podstawie uzasadnionego interesu z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja,
ktore sprawiajg, ze przetwarzanie danych na tej podstawie wptywa na jego podstawowe
prawa i wolnosci.

*Prawo do anulowania subskrypcji marketingu bezposredniego*

Uzytkownik ma prawo poprosi¢ nas o nieprzetwarzanie jego danych osobowych w
celach marketingowych. Z prawa tego moze skorzysta¢ w prosty sposoéb w kazdej
chwili, wykonujgc czynnosci prowadzgce do rezygnacji z subskrypciji (takie jak
klikniecie tagcza ,zrezygnuj z subskrypcji” w kazdej promocyjnej wiadomosci e-mail
wysytanej do uzytkownika). Uszanujemy wybér uzytkownika i nie bedziemy mu juz
wysytac takich komunikatéw. Jesli uzytkownik poprosi nas, abysmy nie kontaktowali
sie z nim za posrednictwem poczty elektronicznej z uzyciem okreslonego adresu e-
mail, kopia tego adresu zostanie zachowana na ,liscie zablokowanych adreséw”, aby
spetni¢ prosbe uzytkownika o brak kontaktu. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmienic
wybrane przez siebie opcje w zakresie marketingu.

Uzytkownik moze réwniez kontrolowac sposoéb, w jaki wykorzystujemy okreslone dane
osobowe w ramach naszych Ustug (np. sposéb, w jaki mozemy sie komunikowaé z
uzytkownikiem), potwierdzajac swoje preferencje w Profilu. Nie wszystkie komunikaty
mozna wytgczy¢ — na przyktad mozemy by¢ zobowigzani do wysytania powiadomien e-
mail o naszych Ustugach w celu spetnienia obowigzkéw prawnych wynikajgcych z
przepisow prawa krajowego i wytycznych regulacyjnych.



*Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w indywidualnych przypadkach, w tym
profilowanie*

W niektorych jurysdykcjach uzytkownik ma prawo do tego, by nie podlegac decyzji,
ktdéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu jego danych
osobowych, w tym profilowaniu, lub wywotuje wobec niego skutki prawne lub w
podobny sposéb istotnie na niego wptywa, oprécz wyjatkdw majgcych zastosowanie na
mocy witasciwych przepiséw o ochronie danych. Mozemy odrzuci¢ wniosek
uzytkownika w przypadkach dozwolonych przez obowigzujgce prawo, w tym w
przypadku, gdy przekazanie informacji skutkowatoby ujawnieniem tajemnicy handlowe;j
lub uniemozliwiatoby zapobieganie oszustwom albo innym przestepstwom lub ich
wykrywanie. Zasadniczo jednak w takich okolicznosciach sprawdzimy, czy algorytm i
dane zrodtowe dziatajg zgodnie z oczekiwaniami i w sposob wolny od bteddw, a jesli
bedzie to wymagane przez prawo, dostosujemy sposob przetwarzania.

*Prawo do wycofania zgody*

Uzytkownik ma prawo wycofaé swojg zgode na przetwarzanie przez nas danych, w
przypadku gdy podstawa prawna takiego przetwarzania opiera sie na tej zgodzie.
Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére mogto mie¢
miejsce przed wycofaniem zgody. Jesli uzytkownik wycofa swojg zgode, mozemy nie
by¢ w stanie dostarczy¢ mu okreslonych produktéw lub ustug.

Korzystanie z praw do ochrony prywatnosci

Skorzystanie z ktéregokolwiek z powyzszych praw do ochrony prywatnosci wymaga
przestania zgtoszenia za pomocg jednej z nastepujgcych metod:

« wystanie wiadomosci e-mail na adres [datasubjectrequest@remitly.com]
(mailto:datasubjectrequest@remitly.com);

lub

« [skontaktowanie sie z nami](https://help.remitly.com/s/contact) na czacie lub
telefonicznie.

*Weryfikacja tozsamosci*



Przed przetworzeniem niektérych zgtoszen musimy zweryfikowac tozsamos¢
uzytkownika w celu potwierdzenia, ze prosba pochodzi faktycznie od niego. Aby
zweryfikowac zgtoszenie, mozemy sie skontaktowac z uzytkownikiem telefonicznie lub
za posrednictwem poczty e-mail.

** JAK CHRONIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA?**

Stosujemy przyjete w branzy standardy ochrony informacji przekazywanych nam przez
uzytkownikéw. Wprowadzili§my technologie szyfrowania SSL (Secure Socket Layer),
aby chroni¢ poufne informacje uzytkownikdw, takie jak numer rachunku bankowego,
numer karty kredytowej, data urodzenia i numer ewidencyjny w rejestrze obywateli,
przesytane za posrednictwem naszej Witryny internetowej i/lub Aplikacji. Wymagamy
réwniez uzywania informacji uwierzytelniajgcych (ktére moga na przyktad obejmowac
nazwe uzytkownika i hasto) przez kazdego uzytkownika, ktéry chce uzyskaé dostep do
swoich informacji w naszej Witrynie internetowej i/lub Aplikacji.

W przypadku gdy przekazali$my uzytkownikowi (lub uzytkownik samodzielnie wybrat)
informacje uwierzytelniajgce (takie jak hasto), ktére umozliwiajg dostep do okreslonych
czesci naszej Ustugi, uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci i
bezpieczenstwa tych danych. Ponadto jesli uzytkownik uzyskuje dostep do naszych
Ustug za pomocg odcisku palca na swoim Urzadzeniu (na przyktad za pomocg Apple
Touch ID), nie nalezy pozwolié¢ zadnej innej osobie na zarejestrowanie jej odcisku palca
na tym Urzadzeniu, poniewaz potencjalnie da jej to dostep do naszych Ustug, a
uzytkownik moze zostac pociggniety do odpowiedzialnosci za czyny tej osoby. Jednak
zadna metoda transmisji przez internet ani metoda elektronicznego przechowywania
danych nie jest w petni bezpieczna. Dlatego tez nie mozemy zagwarantowac
catkowitego bezpieczenstwa, a kazde przekazanie danych osobowych jest obarczone
ryzykiem uzytkownika. Ewentualne pytania dotyczace bezpieczenistwa nalezy kierowac
na adres [privacy@remitly.com](mailto:privacy@remitly.com).

**PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA EOG LUB
WIELKA BRYTANIE**

Udostepniamy dane osobowe uzytkownika w ramach grupy Remitly oraz na zewnatrz
osobom trzecim (ktérych kategorie okreslono w niniejszej Polityce). Moze sie to wigzaé
z przekazaniem danych osobowych uzytkownika poza Wielkg Brytanie lub UE. Za
kazdym razem, gdy bedziemy przekazywa¢ dane osobowe uzytkownika poza UE lub
Wielka Brytanie, zapewnimy im podobny poziom ochrony. W niektorych przypadkach
dane osobowe uzytkownika moga by¢ przekazywane do krajow, co do ktérych [Komisja
Europejska](https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection/adequacy-decisionsen) uznata, Zze zapewniaja odpowiedni
poziom ochrony danych osobowych. W innych przypadkach zapewnimy zastosowanie co



najmniej jednego ze zgodnych z prawem zabezpieczen, ktore moga obejmowac
korzystanie z okreslonych umdéw zatwierdzonych przez (w zaleznosci od przypadku) rzad
Wielkiej Brytanii i/lub [Komisje Europejska](https://commission.europa.eu/law/law-topic/
data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisionsen), ktére
zapewniajg taki sam poziom ochrony danych osobowych, jak w Europie.

**JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE
UZYTKOWNIKA?**

Dane osobowe uzytkownika bedziemy przechowywac tylko przez okres konieczny do
realizacji celéw, dla ktorych je zgromadziliSmy, w tym w celu spetnienia wymogow
prawnych, ksiegowych lub sprawozdawczych. Przy ustalaniu wtasciwego okresu
przechowywania danych osobowych bierzemy pod uwage (miedzy innymi) nastepujgce
czynniki, w zaleznosci od kraju zamieszkania uzytkownika:

+ obowigzki i/lub okresy przechowywania okreslone przez obowigzujace
przepisy prawa i/lub nasze organy regulacyjne;

* ilos¢, charakter i wrazliwos¢ danych osobowych;

* potencjalne ryzyko szkody wynikajgcej z nieuprawnionego uzycia lub
ujawnienia danych osobowych uzytkownika;

+ cele, w ktorych przetwarzamy dane osobowe uzytkownika, oraz to, czy
mozemy realizowac je na inne sposoby.

Jako podlegajgca odpowiednim regulacjom instytucja flnansowa jestesmy prawnie
zobowigzani do przechowywania niektérych danych osobowych i danych
transakcyjnych uzytkownika po zamknieciu przez niego konta. Korzystajac z naszych
Ustug, uzytkownik jednoznacznie wyraza zgode sie na przechowywanie przez nas jego
danych osobowych (w tym danych zwigzanych z Transakcjami uzytkownika oraz z
gromadzeniem informacji o tozsamosci uzytkownika i z jej weryfikacjg) przez okres co
najmniej 7 lat od zakonczenia trwania stosunku prawnego z nami.

*AKTUALIZACJE POLITYKI**

W kazdej chwili mozemy wprowadzi¢ zmiany w niniejszej Polityce, a uzytkownik
zostanie o tym za kazdym razem powiadomiony w drodze publikacji zmienionej wersji
w naszej Witrynie internetowej i Aplikacji. Prosimy o zapoznawanie sie z trescig Polityki
przy kazdej Transakcji, poniewaz mogta ona zostac¢ zaktualizowana od czasu pierwszej
rejestracji uzytkownika w celu skorzystania z naszych Ustug lub od czasu ostatniej
Transakcji uzytkownika.

W przypadku niewyrazenia zgody na ktérekolwiek postanowienie niniejszej Polityki lub



jakakolwiek jej zmiane uzytkownik moze zakonczy¢ zawartg z nami Umowe i zamkngé
swoj Profil, wysytajgc do nas wiadomos¢ e-mail na adres
[datasubjectrequest@remitly.com](mailto:datasubjectrequest@remitly.com) lub
korzystajgc z innych opcji [kontaktu z nami](https://help.remitly.com/s/contact).

**t ACZA DO ZEWNETRZNYCH WITRYN INTERNETOWYCH |
USLUG**

Okreslone czesci naszej Ustugi korzystajg z Map Google, w tym interfejsow APl Map
Google. Korzystanie z tych funkcji podlega [Dodatkowym warunkom korzystania z Map
Google](https://www.google.com/intl/en-USUS/help/termsmaps.html) oraz [Polityce
prywatnosci Google](https://policies.google.com/privacy). Korzystajac z tej Witryny
internetowe;j i z Ustugi, uzytkownik akceptuje Warunki korzystania z ustug Google (ktére
moga by¢ okresowo aktualizowane).

Nasza Witryna internetowa i Aplikacja zawierajg tgcza do innych witryn internetowych,
ktorych zasady ochrony prywatnosci mogg sie réznic¢ od tych stosowanych przez
Remitly. Na przyktad w celu weryfikacji tozsamosci uzytkownikéw Remitly korzysta z
ustug Onfido. Onfido sprawdza, czy dokumenty tozsamosci sg wazne, a takze
potwierdza zgodnos¢ fotografii uzytkownika z fotografig w dokumentach. Wyniki
weryfikacji sg nastepnie udostepniane Remitly. Fotografia i dokumenty tozsamosci
uzytkownika zostajg zatem udostepnione Onfido w tym celu, jak rowniez w celu
umozliwienia Onfido Swiadczenia, ochrony i ulepszania wtasnych ustug. Polityke
prywatnosci Onfido mozna znalez¢ [tutaj](https://onfido.com/privacy). Ponadto
tworzymy informacje na podstawie analizy danych zebranych od uzytkownika.

Jesli uzytkownik przekaze swoje dane osobowe w ktérejkolwiek z tych witryn
internetowych, dane te bedg podlegac polityce prywatnosci tej witryny internetowej, a
Remitly nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ tej polityki ani za jakiekolwiek
dane osobowe, ktore moga by¢ gromadzone i przetwarzane za posrednictwem
wspomnianych witryn internetowych lub ustug (takich jak dane kontaktowe i dotyczace
lokalizacji). Zachecamy wiec do uwaznego zapoznania sie z politykg prywatnosci
kazdej witryny internetowe;j i aplikaciji, z ktorej uzytkownik korzysta lub ktérg odwiedza.

Niniejsza Polityka nie ma zastosowania do praktyk oséb trzecich, z ktérymi uzytkownik
moze mie¢ kontakt podczas korzystania z Ustug. Do tych oséb trzecich nalezg
operatorzy sieci komorkowych lub inni uzytkownicy naszych Ustug. Przed
przekazaniem im danych osobowych uzytkownik powinien sie skontaktowac z nimi w
sprawie ich polityki prywatnosci.

**ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI DOTYCZACE PROGRAMU



POLECEN**

Korzystajac z naszej ustugi polecania przez e-mail, aby poinformowac¢ znajomych o
naszych Ustugach, uzytkownik musi podaé¢ imiona i nazwiska oraz adresy e-mail tych
0s6b. Przed udzieleniem nam dostepu do danych osobowych innej osoby uzytkownik
musi uzyskac jej zgode w tym zakresie, a my poinformujemy te osobe, ze uzytkownik
przekazat nam jej dane.

Jesli uzytkownik:

+ zaimportowat swojg liste kontaktow, na polecenie uzytkownika wyslemy do
tych kontaktow wiadomosc¢ e-mail z zaproszeniem i maksymalnie jedng wiadomos¢ e-
mail z przypomnieniem zapraszajgcym do odwiedzenia naszej Witryny internetowe;.
Informacje te przechowujemy wytgcznie w celu wystania wspomnianych wiadomosci e-
mail;

+ polecit nam znajomego, automatycznie wyslemy temu znajomemu
wiadomosc¢ e-mail i maksymalnie jedng wiadomos$¢ e-mail z przypomnieniem
zapraszajgcym do odwiedzenia naszej Witryny internetowej. Informacje te
przechowujemy wytgcznie w celu wystania wspomnianych wiadomosci e-mail i
monitorowania, czy polecenie byto skuteczne.

W obydwu przypadkach osoba z listy kontaktow lub znajomy mogg w kazdej chwili
przesta¢ [WNIOSEK O USUNIECIE](https://www.remitly.com/unsubscribe/stopinvites)
tych informacji z naszej bazy danych, a my zastosujemy sie do niego. Aby zrealizowaé
prosbe o brak kontaktu, kopie adresu e-mail zachowamy na ,liscie zablokowanych
adresow”. Osoba z listy kontaktow lub znajomy moga w kazdej chwili zmieni¢ wybrane
opcje marketingowe.

**DZIECI**

Prosimy, aby osoby ponizej 18 roku zycia (ktére traktujemy jako dzieci i osoby
matoletnie) nie korzystaty z naszych Ustug ani nie przekazywaty nam danych
osobowych. Osoby ponizej 18 roku zycia nie sg uprawnione do korzystania z naszych
Ustug, a jesli stwierdzimy, ze osoba ponizej 18 roku zycia zarejestrowata u nas Profil,
zostanie on zamkniety.

**TLUMACZENIE POLITYKI PRYWATNOSCI**

Niniejsza Polityka zostata sporzadzona w jezyku angielskim i moze by¢ ttumaczona na
inne jezyki. W przypadku sporéw zwigzanych z niniejszg Politykg uzytkownik zgadza
sie, ze angielska wersja Polityki bedzie mie¢ znaczenie rozstrzygajgce w razie
niezgodnos$ci miedzy wersjami angielska i przettumaczona.



**KONTAKT | SKARGI**

W razie pytan, komentarzy lub présb dotyczacych naszej Polityki prywatnosci
uzytkownik moze sie z nami skontaktowaé pod adresem [privacy@remitly.com]
(mailto:privacy@remitly.com).

Jesli uzytkownik uwaza, ze nie odnieslismy sie odpowiednio do jego pytan lub
watpliwosci albo ze jego prawa do ochrony danych lub prywatnosci zostaty naruszone,
moze ztozy¢ skarge do dowolnego organu nadzorczego lub innego organu publicznego
odpowiedzialnego za egzekwowanie przepiséw dotyczgcych prywatnosci. Informacje o
tych instytucjach znajdujg sie w sekcji zatytutowanej ,Nasze relacje z uzytkownikiem”.

**NASZE RELACJE Z UZYTKOWNIKIEM**

: Dotyczy rezydentéw EOG

Podmiot Remitly: Remitly Europe Ltd

Siedziba: 7TH FLOOR PENROSE TWO, PENROSE DOCK, CORK, IRLANDIA, T23 YY09
Organ ochrony danych: [Komisja ds. ochrony danych](https://www.dataprotection.ie/)
Inspektor ochrony danych (I0D): [DPO@remitly.com](mailto:DPO@remitly.com)

: Dotyczy rezydentéw Wielkiej Brytanii

Podmiot Remitly: Remitly U.K. Ltd

Siedziba: 90 WHITFIELD STREET, LONDON W1T 4EZ, WIELKA BRYTANIA

Organ ochrony danych: [Biuro Komisarza ds. Informacji](http://www.ico.org.uk/)
Inspektor ochrony danych (I0D): [DPO@remitly.com](mailto:DPO@remitly.com)

**JAKA JEST PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA PRZEZ
NAS DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA?**

Rodzaje danych osobowych: Podstawowe informacje identyfikujgce osobe

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Jesli uzytkownik nie przekaze tych informacji, nie bedzie mégt dokonywac
zadnych Transakcji. Wykonanie umowy z uzytkownikiem, a mianowicie naszej Umowy z
uzytkownikiem. Niezbedne do celéw naszych uzasadnionych intereséw lub
uzasadnionych intereséw osoéb trzecich, w tym do: 1. pobierania ptatnosci za
korzystanie z naszych Ustug; 2. rozwigzywania probleméw z kontem uzytkownika lub
naszymi Ustugami; 3. przeprowadzania analiz danych i trendéw oraz analiz
finansowych, a takze testowania i sledzenia Ustug; 4. udzielania odpowiedzi na
zapytania, zgtoszenia, skargi, wnioski itp., ich obstugi i przetwarzania; 5. uzyskiwania



opinii klientéw na temat naszych Ustug, tresci i reklam oraz pomocy w ich $ledzeniu,
ulepszaniu, personalizowaniu i rozwijaniu; 6. monitorowania i szkolenia obstugi klienta
oraz powigzanych zespotéw; 7\. przyznawania uzytkownikowi nagréd lub zachet za
korzystanie z naszych Ustug lub ich polecanie; 8. przeprowadzania analiz biznesowych i
marketingowych; 9. rozwijania naszej dziatalnosci i informowania o naszej strategii
marketingowej i kampaniach reklamowych; 10. gromadzenia informacji, ktére pozwolg
nam zrozumie¢, w jakim celu i w jaki sposob uzytkownik wchodzi w interakcje z nami i
naszymi Ustugami; 11. prowadzenia wspotpracy z naszymi partnerami zewnetrznymi,
abysmy my i/lub oni mogli oferowa¢, dostarczac i/lub sledzi¢ nagrody, zachety i/lub
wyniki kampanii; 12. wysytania uzytkownikowi aktualizacji ustug i ofert
promocyjnych; 13. prowadzenia wobec uzytkownika dziatari marketingowych
dotyczagcych naszych Ustug lub przeprowadzania badan rynku (pod warunkiem, ze
pozwalajg nam na to preferencje dotyczgce marketingu i komunikacji w Profilu
uzytkownika); oraz 14. korzystania z praw i/lub obrony przed roszczeniami.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce obstugi klienta

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyzej.
Wykonanie umowy z uzytkownikiem, a mianowicie naszej Umowy z uzytkownikiem.

Rodzaje danych osobowych: Dokumenty tozsamosci wydane przez organy
administracji rzgdowej lub inne dokumenty

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Wykonanie umowy z uzytkownikiem, a mianowicie naszej Umowy z
uzytkownikiem. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych
interesdw okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze,j.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce marketingu i komunikacji

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce ptatnosci

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych interesow,
a mianowicie do pobierania ptatnosci za korzystanie przez uzytkownika z naszych
Ustug.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce promocji i konkurséw



Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wykonanie umowy z
uzytkownikiem.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce odbiorcy

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wykonanie umowy z
uzytkownikiem, a mianowicie naszej Umowy z uzytkownikiem. Wypetnienie
obowigzkdéw prawnych.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce polecen

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw (mianowicie do prowadzenia wobec nich
dziatan marketingowych dotyczgcych naszych Ustug).

Rodzaje danych osobowych: Wrazliwe dane osobowe

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Jest to réwniez niezbedne ze wzgledéw zwigzanych z waznym interesem
publicznym (a mianowicie w zwigzku z zapobieganiem czynom niezgodnym z prawem i
ich wykrywaniem, wymogami regulacyjnymi dotyczacymi czynoéw niezgodnych z
prawem i nieuczciwosci oraz podejrzeniem finansowania terroryzmu lub prania
pieniedzy). W przypadkach, w ktérych przepisy o ochronie danych pozwalajg nam na
przetwarzanie danych biometrycznych wytgcznie za zgodg uzytkownika, zwrécimy sie o
takg zgode przed rozpoczeciem przetwarzania.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczgce ankiet i opinii

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celow jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej. Kampania WhylSend: zgoda.

Rodzaje danych osobowych: Informacje techniczne

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyze;.

Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczace transakcji

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Wypetnienie obowigzkéw
prawnych. Niezbedne do celéw jednego lub wiekszej liczby uzasadnionych intereséw
okreslonych w sekcji ,Podstawowe informacje identyfikujgce osobe” powyzej.



Rodzaje danych osobowych: Informacje dotyczace uzytkowania

Podstawa prawna przetwarzania przez nas danych: Niezbedne do celéw jednego lub
wiekszej liczby uzasadnionych intereséw okreslonych w sekcji ,Podstawowe
informacje identyfikujgce osobe” powyzej.



