Umowa z uzytkownikiem Remitly

Niniejsza Umowa z uzytkownikiem (,Umowa”) obowigzuje od 12 listopada 2012 roku, a
jej ostatnia aktualizacja miata miejsce 17 listopada 2023 roku. Opisuje ona warunki,
ktérych uzytkownik musi przestrzega¢ w trakcie korzystania z ustug dostepnych na
stronie [www.remitly.com](https://www.remitly.com/home/) (,Ustuga Remitly”). Nie
nalezy korzystac z Ustugi Remitly w razie braku zgody na przestrzeganie tych
warunkéw. Korzystajgc z Ustugi Remitly, uzytkownik wyraza zgode na warunki niniejszej
Umowy.

Uzyte w niniejszej umowie okreslenia,Remitly”, ,my”, ,nas” i ,nasz” dotyczg firmy
Remitly, Inc. z siedzibg w Delaware w Stanach Zjednoczonych oraz jej pracownikow,
kierownictwa, nastepcéw prawnych i cesjonariuszy. Okreslenie ,uzytkownik” dotyczy
uzytkownikow Ustugi Remitly — Nadawcéw oraz Odbiorcow.

1\. USLUGA REMITLY

Zalecamy korzystanie z Ustugi Remitly w celu wysytania pieniedzy do znajomych i
rodziny. Z tego wzgledu nie nalezy korzystac z Ustugi Remitly w celu wysytania
pieniedzy do nieznajomych.

Ustuga Remitly pozwala uzytkownikom na realizowanie miedzynarodowych transferow
pienieznych ze Stanow Zjednoczonych do innych krajow obstugiwanych przez Remitly.
+Nadawca” korzysta z Ustugi Remitly w celu przestania pieniedzy, a ,Odbiorca” za
posrednictwem Ustugi Remitly pienigdze otrzymuje. , Transakcja” dotyczy zlecenia
przestania pieniedzy za posrednictwem Ustugi Remitly. ,Kwota transakcji” to suma w
dolarach amerykanskich, jakg Nadawca przekazuje firmie Remitly w celu realizacji
transferu do Odbiorcy. ,Kwota wyptacana” to suma, jakg otrzymuje Odbiorca.

2\. KTO MOZE KORZYSTAC Z USLUGI REMITLY

1. Wiek i zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Aby utworzy¢ konto, uzyskac
dostep do Ustugi Remitly i z niego korzystac jako Nadawca, uzytkownik musi mie¢
ukonczone osiemnascie (18) lat. Uzytkownik musi mie¢ zdolnos¢ do zawierania
prawnie wigzgcych uméw zgodnie z obowigzujgcym prawem. Obowigzywaé mogg inne
ograniczenia.

2. Inne osoby. Nie mozna zleca¢ Transakcji ani przyjmowac pieniedzy w imieniu
innej osoby.

3. Miejsce zamieszkania na terenie Stanéw Zjednoczonych. Ustuga Remitly
jest dostepna wytgcznie dla rezydentéw Standéw Zjednoczonych.

4. Oferta i akceptacja. Zlecajgc Transakcje, uzytkownik oczekuje, ze zostanie
zrealizowana. Takg oferte mozemy zaakceptowac lub odrzuci¢ wedtug wtasnego



uznania.

5. Firma Remitly, Inc. jest zarejestrowana wytacznie w USA i nie posiada
licencji na Swiadczenie Ustugi Remitly poza Stanami Zjednoczonymi. W zwigzku z tym
Ustuga Remitly moze nie by¢ dostepna w krajach innych niz Stany Zjednoczone.

6. Wiele kont. Nadawcy moga miec tylko jedno aktywne konto. Jesli
stwierdzimy, ze Nadawca korzysta z wielu kont, zastrzegamy sobie prawo do
potgczenia ich lub zamkniecia jednego lub kilku kont, ograniczenia mozliwosci
korzystania z Ustugi Remitly przez Nadawce badz odmowy dalszego korzystania z
Ustugi Remitly.

3\. OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USLUGI REMITLY

1. Optaty. Wraz z kazdg zlecang Transakcjg uzytkownik wyraza zgode na
zaptacenie na naszg rzecz optaty za ustuge (,Optata za ustuge”) dodawanej do Kwoty
transakcji. Ptatnos¢ w dolarach amerykanskich jest wymagalna w momencie
przekazania transakcji do realizacji. W przypadku zlecenia transakcji, w wyniku ktorej
zostaniemy obcigzeni optatami wynikajgcymi z braku srodkéw, optatami za obcigzenie
zwrotne lub innymi podobnymi kosztami, uzytkownik wyraza zgode na zwrdcenie
Remitly kosztéw wszelkich takich optat.

2. Platnos$é. W celu realizacji zleconej Transakcji uzytkownik upowaznia nas do
obcigzenia dowolnych instrumentéw ptatniczych okreslonych w profilu ptatnosci (
»Instrument ptatniczy”), w tym karty kredytowej, karty debetowej lub rachunku
bankowego. Jesli ptatnosc¢ nie powiedzie sie, uzytkownik upowaznia nas do
ponowienia préby co najmniej jeden raz z wykorzystaniem tego samego Instrumentu
ptatniczego. Uzytkownik potwierdza, ze ma upowaznienie i legitymacje prawng do
postugiwania sie tymi Instrumentami ptatniczymi.

3. Inne optaty. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za optaty, ktére mogg zostaé
naliczone przez instytucje finansowe powigzane z tymi Instrumentami ptatniczymi. Na
przyktad niektorzy wystawcy kart kredytowych mogg potraktowacé uzycie karty
kredytowej w Ustudze Remitly jako realizacje ,zaliczki gotowkowej” i naliczy¢
dodatkowe optaty oraz odsetki od transakcji. Remitly nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek optaty wynikajgce z braku srodkow, optaty za obcigzenie zwrotne ani inne
podobne optaty, ktére mogg zostac naliczone przez bank uzytkownika, wystawce karty
kredytowej lub inny podmiot.

4\. ODEBRANIE PRZEKAZU

1. Dostawcy ustug. W celu dostarczania srodkéw pienieznych do Odbiorcow
wspoétpracujemy z lokalnymi bankami i innymi instytucjami zewnetrznymi (okreslanymi
jako ,Dostawcy ustug”). Jako Nadawca uzytkownik wyznacza Odbiorce jako strone
upowazniong do otrzymania srodkéw pienieznych przekazywanych za posrednictwem
Ustugi Remitly. W naszej witrynie staramy sie zamieszczac¢ aktualne informacje o
lokalizacji, dostepnosci i godzinach pracy Dostawcow ustug. Nie ponosimy jednak



odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedoktadne lub niekompletne informacje, ktére
moga by¢ zamieszczone w naszej witrynie.

2. Weryfikacja. Przed otrzymaniem srodkéw pienieznych Odbiorcy bedg musieli
potwierdzi¢ swojg tozsamosc, przedstawiajgc wazny dokument tozsamosci. Ponadto
od Odbiorcow moze by¢ wymagane podanie numeru referencyjnego lub podobnego
identyfikatora dotyczgcego Transakcji.

5\. WAZNE OGRANICZENIA DOTYCZACE USLUGI REMITLY

1. Ogdlne. Mozemy odmadwic realizacji dowolnej Transakcji lub ograniczyc¢
kwote transferu — w ramach pojedynczej transakcji lub zbiorczo. Limity te mogg by¢
naktadane na konta indywidualne lub powigzane. Zastrzegamy sobie prawo do
modyfikacji lub zaprzestania Swiadczenia Ustugi Remitly w catosci lub w czesci w
dowolnym momencie.

2. Opéznienia. Transakcja moze by¢ opdzniona ze wzgledu na koniecznos¢
weryfikacji przez nas tozsamosci uzytkownika, zatwierdzenie Instrumentow
ptatniczych, a takze koniecznosc¢ spetnienia wymogdéw prawnych albo ograniczenia
naszego ryzyka finansowego. W pewnych okolicznosciach uzytkownik moze mie¢
prawo do zwrotu pieniedzy. Moze takze anulowac zlecong transakcje w dowolnym
momencie, jesli pozostaje ona w trakcie realizacji.

3. Transakcje zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza. Nie nalezy
wykorzystywac Ustugi Remitly do wysytania pieniedzy do odbiorcéw, ktérych
uzytkownik nie zna. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakos¢ lub dostarczenie
towarow lub ustug optacanych za posrednictwem Ustugi Remitly. Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi Remitly w celu ptacenia za towary i ustugi
odbywa sie na jego wtasne ryzyko.

4. Nieautoryzowane transakcje. Niedozwolone jest korzystanie z Ustugi Remitly
Z naruszeniem niniejszej Umowy lub obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad lub
regulacji. Naruszeniem Umowy jest korzystanie z Ustugi Remitly do celéw zwigzanych z
materiatami lub ustugami o charakterze seksualnym, dziatalnoscig hazardowa,
oszustwami, praniem brudnych pieniedzy, finansowaniem organizacji terrorystycznych,
zakupem lub sprzedazg tytoniu lub akcesoridow zwigzanych z tytoniem, broni palnej,
lekéw na recepte lub innych substancji kontrolowanych, bgdz wysytanie pieniedzy do
Odbiorcy, ktéry naruszyt niniejszg Umowe. Jesli uzytkownik korzysta z Ustugi Remitly w
zwigzku z dziatalnoscig nielegalng, Remitly zgtosi ten fakt do organéw sScigania.

5. Brak uprawnien. Uzywany przez uzytkownika Instrument ptatniczy musi by¢
wydany przez instytucje finansowg w USA. Mozemy odméwic realizacji Transakcji od
konkretnych Nadawcow oraz do konkretnych Odbiorcow, jesli znajduja sie na
amerykanskiej liscie SDN z osobami objetymi specjalnymi ograniczeniami, zamieszkujg
w lokalizacjach ujetych na liscie krajow i terytoriow objetych embargiem lub na
podobnych listach sporzadzonych przez inne agencje rzgdowe.

6. Brak mozliwos$ci zmian. Zazwyczaj nie zezwalamy na zmiane szczegotéw
Transakcji po jej przestaniu do nas w celu realizacji. Obowigzek podania prawidtowych



danych dotyczgcych Transakcji spoczywa na uzytkowniku.

7. Dziatania zastrzezone. W trakcie korzystania z naszej witryny lub Ustugi
Remitly, a takze w trakcie interakcji z Remitly, uzytkownikami lub stronami trzecimi,
uzytkownik jest zobowigzany do:

1. przestrzegania niniejszej Umowy i wszelkich innych uméw z Remitly;

2. podawania prawdziwych i doktadnych informacji w sposob
zapobiegajacy wprowadzeniu w btad;

3. wspotpracy w prowadzonej kontroli oraz przekazywania swoich
danych osobowych;

4. niestosowania proxy powodujgcego anonimizacje;

5. niewykorzystywania karty kredytowej do uzyskiwania zaliczki
gotowkowej dla siebie badzZ innych;

6. nieuzywania zadnych automatycznych bgdz recznych mechanizmow
monitorowania lub kopiowania naszej witryny.

8. Transakcje do Indii. Remitly przetwarza transakcje do Indii zgodnie z
regulacjami RDA (,RDA", Rupee Drawing Arrangements) ustanowionymi przez Bank
Rezerw Indii. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystanie z Ustugi Remitly w
celach komercyjnych lub do wptat na rzecz organizacji charytatywnych jest zabronione.

6\. JAK | DLACZEGO GROMADZIMY DANE OSOBOWE

1. Polityka prywatnosci. Wyrazajgc zgode na postanowienia niniejszej Umowy,
uzytkownik uznaje i zgadza sie na postanowienia[Polityki prywatnosci Remitly](https://
www.remitly.com/home/policy).

2. Program identyfikacji klienta. Prawo Stanow Zjednoczonych wymaga od nas
uzyskiwania, weryfikowania i rejestrowania informacji o uzytkowniku. Mozemy
wymagac od uzytkownika przekazania nam informacji o charakterze prywatnym i
osobistym, ktére pozwolg na identyfikacje. Mozemy réwniez zgodnie z prawem uzyskac¢
informacje o uzytkowniku z innych zrédet bez wiedzy uzytkownika, w tym
nieosobowych informacji identyfikacyjnych, ktére mozemy zarejestrowac podczas
wizyty uzytkownika w niniejszej witrynie. Prosimy zapozna¢ sie z naszg [Polityka
prywatnosci](https://www.remitly.com/home/policy).

3. Przekazywanie informaciji instytucjom rzagdowym. Dane dotyczgce
uzytkownika oraz Transakcji z jego udziatem mozemy przekazywac instytucjom
rzgdowym oraz organom scigania zgodnie z informacjami zamieszczonymi w naszej
Polityce prywatnosci.

4. Weryfikowanie informacji. Uzytkownik upowaznia nas do uzyskiwania
niezbednych informaciji od uzytkownika lub od innych oséb w celu zweryfikowania
informac;ji przekazanych przez uzytkownika. Moze to obejmowac prosbe o dodatkowe
informacje, wymaganie od uzytkownika podijecia krokow w celu potwierdzenia



posiadanego adresu e-mail lub instrumentéw finansowych, weryfikacje informacji o
uzytkowniku w bazach danych stron trzecich lub z wykorzystaniem innych zrodet.

7\. KORYGOWANIE BLEDOW, ANULOWANIE | ZWROTY

1. Korygowanie btedow. Prosimy uzytkownikéw o informowanie nas za kazdym
razem, gdy wystepujg problemy z korzystaniem z Ustugi Remitly.

Uzytkownik moze kontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych znajdujgcych
sie na dole niniejszej Umowy. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat korygowania
btedéw, [kliknij tutaj](https://www.remitly.com/home/errors).

2. Zwroty. Uzytkownik moze anulowac transakcje w dowolnym momencie, o ile
nie zostata jeszcze zrealizowana. Realizacja transakcji oznacza, ze odbiorca otrzymat
przestane przez uzytkownika pienigdze w formie wptaty na rachunek bankowy,
podejmujac je w gotéwce lub odbierajgc przekaz dostarczany do domu. W razie
otrzymania zlecenia anulowania transakcji, przed zainicjowaniem procedury zwrotu
pieniedzy skontaktujemy sie z Dostawcami ustug w celu ustalenia, czy transakcja
zostata juz zrealizowana.

Jesli transakcja zostata juz zrealizowana, kwota transakcji nie bedzie podlegata
zwrotowi. Jesli jednak z jakiegokolwiek powodu uzytkownik nie bedzie zadowolony z
naszych ustug, zawsze zwrocimy optate. Wszystkie zwroty sg przekazywane z
wykorzystaniem tego samego Instrumentu ptatniczego, ktéry zostat uzyty do zaptaty za
Transakcje. Zwroty sg dokonywane wytgcznie w dolarach amerykanskich i nie beda
korygowane w celu uwzglednienia zmian wartosci dolara amerykanskiego lub waluty
obcej od czasu zlecenia Transakcji. Nalezy pamietaé, ze mieszkancy w niektorych
jurysdykcjach mogg miec pewne szczegdlne prawa zwigzane ze zwrotem pieniedzy i
procedurg sktadania skarg:

» Waszyngton. Jesli Nadawca zamieszkuje w stanie Waszyngton, ma prawo do
zwrotu petnej kwoty pobranej w zwigzku z transferem w ciggu dziesieciu dni od
pisemnego wniosku o zwrot, chyba ze wystgpi ktérakolwiek z ponizszych sytuacji:

* przed otrzymaniem pisemnego wniosku o zwrot srodki pieniezne
zostaty przekazane i dostarczone odbiorcy;

* przed otrzymaniem pisemnego wniosku o zwrot zostaty wydane
dyspozycje dotyczace przekazania odpowiedniej kwoty pieniedzy na rzecz osoby
wskazanej przez klienta;

+ firma Remitly lub jej umocowany przedstawiciel ma podstawy uwazac,
ze w wyniku transferu pieniedzy zleconego przez klienta albo wnioskowanego przez
klienta zwrotu doszto, aktualnie dochodzi bgdz moze dojs¢ do przestepstwa; lub

* Remitly nie moze z innych powodéw prawnych dokonac¢ zwrotu.



* Teksas. Jesli Nadawca zamieszkuje w stanie Teksas, to ma prawo anulowac
transakcje, otrzymac natychmiastowy zwrot catosci kwoty pobranej w zwigzku z
transferem, w tym wszelkie optaty na rzecz Remitly, w ciggu trzydziestu minut od
otrzymania potwierdzenia transakcji, chyba ze wskazany odbiorca otrzymat juz srodki
pieniezne lub ich réwnowartosgé.

* W razie sktadania skargi uzytkownik powinien skontaktowac sie najpierw z
dziatem pomocy klienta firmy Remitly, Inc pod numerem 1-888-736-4859. Jesli skarga
dotyczaca przekazu pienieznego bgdz wymiany walut nie zostata uwzgledniona, mozna
ja skierowa¢ bezposrednio na nastepujacy adres: Texas Department of Banking, 2601
North Lamar Boulevard, Austin, Texas 78705, (877) 276-5554 (potgczenie bezptatne),
[www.dob.texas.gov](http://www.dob.texas.gov).

3. Skargi. Chociaz zachecamy do dzielenia sie z nami wszelkimi
watpliwosciami oraz pytaniami dotyczgcymi naszych ustug, w tym w sprawie konta lub
konkretnej transakcji, uzytkownik moze zdecydowac sie na kontakt z instytucja
udzielajgcg licencji na transfery pieniezne w stanie zamieszkania uzytkownika.
[Informacje na temat kierowania skarg znajdujg sie tutaj](https://www.remitly.com/
home/complaints).

Dotyczy wytgcznie rezydentdéw stanu Alaska:

Jesli sprawa uzytkownika nie zostata rozwigzana przez Remitly, Inc pod
numerem 1-888-736-4859, mozna przesta¢ formalng skarge do Wydziatu bankowosci i
papierow wartosciowych stanu Alaska.

Formularz mozna pobra¢ tutaj: [https://www.commerce.alaska.gov/web/
portals/3/pub/DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf](https:/
www.commerce.alaska.gov/web/portals/3/pub/
DBSGeneralComplaintFormupdated.pdf)

Formularz formalnej skargi nalezy ztozy¢ wraz z dokumentacjg pomocnicza:
Division of Banking & Securities PO Box 110807 Juneau, AK 99811-0807

Jesli uzytkownik jest rezydentem Alaski i ma pytania dotyczgce sktadania
formalnych skarg, prosimy wysta¢ do nas e-mail na adres [dbs.licensing@alaska.gov]
(mailto:dbs.licensing@alaska.gov) lub zadzwonié na numer 9074652521

Dotyczy rezydentow Nowego Jorku:



Remitly, Inc. ma licencje na swiadczenie ustug przekazow pienieznych
udzielong przez Departament Ustug Finansowych Stanu Nowy Jork.

Klienci z Nowego Jorku moga kierowac nierozpatrzone skargi do:

Consumer Assistance Unit

NYS Department of Financial Services
One Commerce Plaza

Albany, NY 12257

tel.: 1-877-BANK-NYS (1-877-226-5697)

strona internetowa: [http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm]
(http://www.dfs.ny.gov/consumer/fileacomplaint.htm)

8\. WLASNOSC INTELEKTUALNA FIRMY REMITLY

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga Remitly, w tym zawarto$c¢ niniejszej
witryny, tekst, grafika, loga i obrazy, a takze wszelkie inne prawa autorskie, znaki
towarowe, loga oraz nazwy produktéw i ustug Remitly sg wytgczng wtasnoscig Remitly,
Inc. (,Wasno$é intelektualna Remitly”).

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepniagé, nie wykorzystywac, nie kopiowacé ani nie
modyfikowa¢ Wtasnosci intelektualnej Remitly w zaden sposéb. Uzytkownik jest
upowazniony wytgcznie do przegladania i zachowania kopii niniejszej witryny do
osobistego, niekomercyjnego uzytku. Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie, ze nie
bedzie: (i) korzystac¢ z robotéw, pajgkéw, scraperéw ani innych zautomatyzowanych
mechanizméw w celu uzyskania dostepu do Ustugi Remitly; (ii) usuwac ani zmieniaé
jakichkolwiek informaciji o autorach, znakach towarowych, prawach wtasnosci ani
legend wyswietlanych w niniejszej witrynie (a takze na jej stronach drukowanych); oraz
(iii) narusza¢ praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych, tajemnic handlowych ani
innych praw wtasnosci intelektualnej firmy Remitly i stron trzecich, a takze praw do
wizerunku oraz prywatnosci.

Jesli uzytkownik przekaze nam jakiekolwiek sugestie, opinie, recenzje lub informacje
(,Informacje od klienta”) zwigzane z Ustugg Remitly, my (i podmioty z naszej grupy
korporacyjnej) bedziemy posiadaé wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Informacjach od
klienta, nawet jesli uzytkownik oznaczyt te Informacje od klienta jako poufne. My oraz
podmioty z naszej grupy korporacyjnej bedziemy uprawnieni do wykorzystywania
Informacji od klienta bez ograniczen, w tym do celéw marketingowych lub



biznesowych. Uzytkownik przekazuje nam wszelkie prawa, tytuty i udziaty w zakresie
Informacji od klienta i zgadza sie udzieli¢ nam wszelkiej pomocy, jakiej mozemy
wymagac¢ w celu udokumentowania, doskonalenia i utrzymania naszych praw
wzgledem Informac;ji od klienta. W niniejszym kontekscie stowo ,przekazuje” jest
terminem prawnym, ktdry oznacza prawne przeniesienie korzysci, na przyktad
przeniesienie przez uzytkownika praw do Informac;ji z klienta na nas

9\. WYLACZENIE GWARANCJI

Podejmujemy uzasadnione wysitki w celu przetwarzania Transakcji w sposéb
terminowy, ale nie sktadamy zadnych oswiadczen ani gwarancji dotyczgcych czasu
potrzebnego do zakonczenia przetwarzania ze wzgledu na to, ze dziatanie Ustugi
Remitly zalezy od wielu czynnikéw pozostajgcych poza naszg kontrolg. W niektérych
jurysdykcjach nie jest dozwolone wytgczenie odpowiedzialnosci w zakresie gwarancji
dorozumianych, dlatego powyzsze wytgczenie gwarancji moze nie mie¢ zastosowania
wzgledem uzytkownika. Taka gwarancja daje uzytkownikowi okreslone prawa, a
ponadto uzytkownikowi moga przystugiwac inne prawa, ktore réznig sie w zaleznosci
od stanu. Uzytkownikowi moze przystugiwac prawo do zwrotu pieniedzy, co zostato
wyraznie opisane w niniejszym dokumencie. Zgodnie z prawem federalnym, jezeli
Kwota wyptacana nie zostanie udostepniona uzytkownikowi do dnia udostepnienia
wskazanego na potwierdzeniu Transakcji, mozna skorzystac z procedury korygowania
btedéw opisanej w punkcie 7 powyzej, aby zawiadomic nas o problemie, a ponadto
uzytkownikowi moga przystugiwaé srodki prawne wynikajgce z przepiséw prawa
federalnego, w tym zwrot Optaty za ustuge.

10. OCHRONA

Z wyjatkiem zakresu, w jakim przepisy ustawy o elektronicznych przekazach srodkéw
(Electronic Fund Transfer Act) oraz przyjetej na jej podstawie reguty w sprawie
przekazéw pienieznych (Remittance Transfer Rule), 12 C.F.R. § 1005.30 * i nast*.,
stanowig inaczej, Uzytkownik zgadza sie zabezpieczyc i przejg¢ odpowiedzialno$¢ od
Remitly, Dostawcow ustug i ich podmiotéw zaleznych, kierownikéw, agentéw, partnerow
i pracownikow w zakresie roszczen lub zadan, w tym uzasadnionych kosztéw obstugi
prawnej, podnoszonych przez strony trzecie w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Remitly,
potgczeniem z Ustugg Remitly, naruszeniem Umowy lub naruszeniem praw innych stron.

11. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

W NAJSZERSZYM ZAKRESIE DOZWOLONYM OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI PRAWA,
REMITLY, DOSTAWCY UStUG ORAZ ICH ODPOWIEDNIE PODMIOTY ZALEZNE,
KIEROWNICY, AGENCI, PARTNERZY ANI PRACOWNICY W ZADNYM WYPADKU NIE
PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY BEZPOSREDNIE,
POSREDNIE, UBOCZNE, SZCZEGOLNE, WTORNE LUB ODSZKODOWANIA Z NAWIAZKA



PRZEWYZSZAJACE SUME 500 USD (PONAD ZWROT KWOTY TRANSAKCJI | OPLAT ZA
USLUGI), W TYM MIEDZY INNYMI ZA SZKODY W POSTACI UTRACONEGO ZYSKU,
WIZERUNKOWE, DOTYCZACE MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, UTRATY DANYCH ANI ZA
INNE STRATY NIEMATERIALNE (NAWET JESLI FIRMA REMITLY ZOSTALA
POINFORMOWANA O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD) WYNIKAJACE Z
ZANIEDBANIA ZE STRONY REMITLY, PARTNEROW WYPLACAJACYCH SRODKI LUB ICH
PODMIOTOW ZALEZNYCH, KIEROWNIKOW, AGENTOW, PARTNEROW LUB
PRACOWNIKOW. DLA UNIKNIECIA WATPLIWOSCI, ZADNE Z POSTANOWIEN
POWYZSZEGO ZDANIA NIE OGRANICZA MOZLIWOSCI UZYSKANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA ODSZKODOWANIA PIENIEZNEGO PRZYStUGUJACEGO MU NA MOCY
15U.S.C. § 1693m(a).

12. ROZSTRZYGANIE SPOROW | OBOWIAZUJACE PRZEPISY
PRAWA

1. Obowiazujace przepisy prawa. Niniejsza Umowa podlega prawu stanu
Waszyngton, a wszystkie czynnosci wykonywane w zwigzku z Ustugg Remitly beda
uwazane za wykonane w stanie Waszyngton. Wszelkie niezgodnosci, spory lub
roszczenia w zwigzku z Ustugg Remitly lub Umowg (,Roszczenia”) beda regulowane i
interpretowane zgodnie z federalng ustawg o arbitrazu (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C.
8§ 1 *et seq*.) oraz z prawem stanu Waszyngton, z wyjgtkiem norm prawa kolizyjnego.

2. Spory z Remitly. W razie sporu pomiedzy uzytkownikiem a firmg Remitly,
naszym celem jest poznanie i rozwigzanie kwestii w zwigzku z zastrzezeniami
uzytkownika. Jesli nie bedziemy w stanie rozwigzac¢ takich kwestii w sposob
zadowalajgcy dla uzytkownika, postaramy sie zapewni¢ neutralne i przystepne cenowo
srodki szybkiego rozwigzania sporu. Spory pomiedzy uzytkownikiem a firmg Remitly
dotyczgce Ustugi Remitly mozna zgtaszac online w Dziale obstugi klienta, telefonicznie
pod numerem 1-888-736-4859 (poza Stanami Zjednoczonymi, tel. 1 (206) 535-6152)
lub pocztg, piszgc na adres: Remitly, Inc, attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite
2100, Seattle WA 98101, USA.

3. Arbitraz. Uzytkownik i Remitly zgadzajg sie, ze wszelkie Roszczenia zostang
rozstrzygniete w drodze wigzgcego arbitrazu, z zastrzezeniem, ze kazda ze stron
zachowuje prawo do whiesienia indywidualnego powédztwa do sadu wtasciwego dla
drobnych roszczen. Jesli dana strona zdecyduje sie na arbitraz, strona ta rozpocznie go
za posrednictwem podmiotu zajmujgcego sie alternatywnym rozwigzywaniem sporow
(ADR), jaki zostat wspdlnie uzgodniony przez strony. Dostawca ustug ADR oraz strony
muszg przestrzegaé nastepujacych zasad: (a) arbitraz jest prowadzony telefonicznie,
online i/lub opiera sie wytgcznie na pisemnych oswiadczeniach, przy czym konkretny
sposob wybierany jest przez strone inicjujgca arbitraz; (b) arbitraz nie obejmuje
osobistego stawiennictwa stron ani Swiadkow, chyba ze strony wspdlnie postanowia
inaczej; (c) podmiot arbitrazowy nie moze konsolidowac roszczen wiecej niz jednej
osoby ani w inny sposéb przewodniczy¢ jakiejkolwiek formie postepowania grupowego
lub tgczonego; oraz (d) wszelkie decyzje podmiotu arbitrazowego mogg zostac
przekazane do dowolnego sgdu we wtasciwej jurysdykcji. Uzytkownik przyjmuje do



wiadomosci i zgadza sie, ze zarowno uzytkownik, jak i Remitly zrzekaja sie prawa do
procesu sadowego z udziatem tawy przysiegtych oraz do udziatu jako powéd lub
strona w pozwie zbiorowym w jakimkolwiek postepowaniu zbiorowym lub taczonym.

4. Koszty i optaty. Jesli roszczenie nie przekracza kwoty wyzszej niz 75 000
USD, Remitly pokryje optaty zwigzane z arbitrazem, chyba ze podmiot arbitrazowy uzna,
ze tres¢ Roszczenia lub zgdane zadosc¢uczynienie sg niepowazne lub wniesione w ztej
wierze. W przypadku wygranej w postepowaniu arbitrazowym uzytkownik moze by¢é
uprawniony do otrzymania zwrotu kosztow i optat za pomoc prawng w zakresie
przewidzianym przez obowigzujgce prawo. Firma Remitly nie bedzie wystepowac o
zwrot kosztow i honorariéw dla prawnikow, jesli wygra w postepowaniu arbitrazowym, i
niniejszym zrzeka sie w tym zakresie wszelkich praw, jakie moga przystugiwac¢ na mocy
obowigzujacych przepisow, chyba ze podmiot arbitrazowy uzna, ze tres¢ Roszczenia
lub zgdane zadoscuczynienie byty niepowazne lub wniesione w ztej wierze.

5. Miejsce rozstrzygania sporow. O ile strony nie uzgodnity inaczej ani nie
wystgpita sytuacja opisana w punkcie 12 lit. ¢) powyzej, uzytkownik zgadza sie, ze
wszelkie roszczenia lub spory z Remitly muszg by¢ rozstrzygane przez sad znajdujacy
sie w okregu King County. Uzytkownik wyraza zgode na poddanie sie osobistej
jurysdykcji sadow zlokalizowanych w okregu King County w stanie Waszyngton w celu
rozstrzygniecia wszelkich takich roszczen lub sporéw.

6. Niewtasciwie wniesiona sprawa sadowa. Wszelkie roszczenia uzytkownika
wobec Remitly muszg byc¢ rozstrzygane zgodnie z punktem 12 niniejszej Umowy.
Wszelkie roszczenia zgtoszone lub wniesione niezgodnie z postanowieniami punktu 12
uznaje sie za nieprawidtowo wniesione i stanowigce naruszenie niniejszej Umowy.

W przypadku wniesienia roszczenia niezgodnie z punktem 12, firma Remitly moze
wystepowac o odzyskanie honorariéw i kosztéw pomocy prawnej (w tym kosztéw
zwigzanych z pracg prawnikdw wewnetrznych i pozostatych oséb swiadczacych
pomoc) do kwoty 1 tys. USD, pod warunkiem, ze firma Remitly powiadomita
uzytkownika na pisSmie o nieprawidtowo wniesionym roszczeniu, a uzytkownik nie
wycofat niezwtocznie tego roszczenia.

13. Zgoda na komunikacje w formie elektronicznej

Akceptujac niniejszg Umowe uzytkownika, uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie i
zapoznawanie sie z komunikatami, powiadomieniami, oSwiadczeniami i innego rodzaju
tresciami (zbiorczo okreslanymi jako ,Wiadomosci”) pochodzgcymi z Remitly w
zwigzku z posiadanym kontem — w sposdb elektroniczny z zastosowaniem jednego z
ponizszych srodkow:

+ wiadomos¢ SMS na numer telefonu komorkowego uzytkownika powigzany z
kontem (wiadomos¢ moze zawiera¢ link do Wiadomosci w naszej witrynie lub w
Ustudze Remitly),



+ wiadomos¢ e-mail na adres powigzany z kontem; lub:
« powiadomienia z naszej witryny internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Przekazanie informacji w dowolny z powyzszych sposobow bedzie stanowito
prawidtowe zawiadomienie Uzytkownika zgodnie z obowigzujgcym prawem.
Uzytkownik potwierdza, ze Wiadomosci bedg obejmowac miedzy innymi nastepujace
elementy:

* nasza witryna internetowa, Polityka prywatnosci lub Umowa uzytkownika
(,Polityki prawne i umowy");

» komunikaty i/lub zmiany, ktére mozemy opublikowa¢ w ramach naszych
Polityk prawnych i uméw;

+ publikacje i wszelkie inne informacje dotyczace korzystania przez
uzytkownika z Ustugi Remitly oraz konta;

+ informacje zwrotne, potwierdzenia, aktualizacje statusu, autoryzacje i historia
transakcji na koncie uzytkownika;

» Wiadomosci dotyczgce rozwigzywania zgtoszonych probleméw; oraz
» Wiadomosci wymagane lub dozwolone zgodnie z prawem lub regulacjami.

Prawo do cofniecia zgody. Poniewaz komunikujemy sie drogg elektroniczng, w celu
zatozenia konta Remitly i korzystania z Ustugi Remitly uzytkownik musi wyrazi¢ zgode
na otrzymywanie Wiadomosci droga elektroniczng. Uzytkownik moze wycofac zgode
na otrzymywanie Wiadomosci drogg elektroniczng, kontaktujgc sie z naszg obstugg
klienta za posrednictwem strony Kontakt w naszej witrynie. Jesli uzytkownik nie wyrazi
zgody lub wycofa swojg zgode na otrzymywanie Wiadomosci drogg elektroniczng,
odmowimy zatozenia konta albo zakoficzymy lub zawiesimy korzystanie z Ustugi
Remitly badz zablokujemy dostep do Ustugi, chyba ze uzytkownik jest uprawniony na
mocy obowigzujgcego prawa do otrzymywania Wiadomosci w formie innej niz
elektroniczna.

WYMAGANIA SPRZETOWE | PROGRAMOWE: Aby otrzymywaé Wiadomosci, w formie
wiadomosci SMS lub e-mail, uzytkownik musi mie¢ mozliwosc¢ ich drukowania lub
przechowywania. Dlatego oprécz adresu e-mail i numeru telefonu uzytkownik musi
miec:

* komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do internetu,

zaktualizowang przegladarke z akceptowanymi plikami cookie,

aktywny adres e-mail zapisany na koncie,
» mozliwos$é przechowywania lub drukowania Wiadomosci oraz



* W razie korzystania z oprogramowania blokujgcego spam — dodane adresy
[service@remitly.com](mailto:service@remitly.com) i [service@info.remitly.com]
(mailto:service@info.remitly.com) do ksigzki adresowej lub biatej listy (elementy te
stanowig tgcznie ,Wymagania systemowe”).

« Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Wymagan systemowych i w
razie wprowadzenia istotnych zmian przekazemy uzytkownikowi stosowne
powiadomienie w ramach Wiadomosci.

Otrzymywanie wiadomosci SMS oraz e-mail. Aby otrzymywa¢ Wiadomosci,
uzytkownik musi dopilnowa¢, aby podstawowy numer telefonu komérkowego i/lub
adres e-mail, ktéry nam podat, jest dziatajgcym, aktualnym numerem telefonu lub
adresem e-mail, oraz ze uzytkownik moze otrzymywac na ten numer i adres
odpowiednio wiadomosci tekstowe i wiadomosci e-mail zawierajgce Wiadomosci, w
tym zatgczone dokumenty elektroniczne, oraz ze takie Wiadomosci, w tym zatgczone
dokumenty, uzytkownik moze wyswietla¢ oraz przechowywac bgdz drukowac¢. W
przypadku zmiany adresu e-mail uzytkownik zobowigzuje sie do niezwtocznej
aktualizacji adresu e-mail poprzez zmiane danych na swoim koncie. Uzytkownik
potwierdza, ze nasza zdolnos¢ do dostarczania Wiadomosci jest uzalezniona od
aktualnosci numeru telefonu komérkowego oraz adresu e-mail w naszych danych.
Uzytkownik ma swiadomosc i zgadza sie z tym, ze jesli wyslemy mu Wiadomosci,
ktérych nie bedzie w stanie otrzymac ze wzgledu na podanie nieprawidtowych lub
nieaktualnych informacji kontaktowych lub tez z innych powodoéw, to uznamy takie
Wiadomosci za dostarczone. Jesli jednak numer telefonu komérkowego lub adres e-
mail uzytkownika bedzie niewazny, zastrzegamy sobie prawo do uznania konta
uzytkownika za nieaktywne lub podjecia innych dziatan okreslonych w niniejszej
Umowie. Uzytkownik nie bedzie mégt przeprowadzac zadnych transakcji na swoim
koncie do momentu zaktualizowania numeru telefonu komoérkowego lub adresu e-mail
na swoim koncie.

Zastrzezenie praw. W Ustudze Remitly nie jest dozwolone przekazywanie Wiadomosci
w formie papierowej lub za posrednictwem innych srodkéw nieelektronicznych.
Zastrzegamy sobie jednak prawo do przekazywania Wiadomosci w formie pisemne;j
zamiast elektronicznej. Uzytkownik zobowigzuje sie utrzymywac w naszej bazie danych
swoj aktualny adres oraz niezwtocznie aktualizowa¢ adres w przypadku jego zmiany,
zmieniajgc w tym celu dane na swoim koncie. Zastrzegamy sobie prawo do pobierania
optaty w razie zgdania przestania Wiadomosci w formie papierowej oraz do
zwiekszania tej optaty wedtug wtasnego uznania. Rdwnoczesnie oswiadczamy, ze
mozemy odstgpi¢ od pobierania takiej optaty.

Drukowanie komunikatéw. Zalecamy wydrukowanie kopii niniejszej Umowy i kazdej
otrzymanej w formie elektronicznej Wiadomosci do celéw archiwalnych, poniewaz
Wiadomosci moga nie by¢ po pewnym czasie dostepne online.



Zgoda uzytkownika. Klikajgc przycisk ,Dalej", ,Przeslij pienigdze”, ,Zarejestruj sie” lub
,Dotacz teraz” w naszym procesie rejestracji, ktory jest traktowany jako ztozenie
sygnatury elektronicznej, uzytkownik wyraza zgode na to, ze (i) mozemy przesyta¢ mu
Wiadomosci droga elektroniczng na zasadach i warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie, (ii) zgoda bedzie obowigzywa¢ do momentu jej wycofania przez uzytkownika
oraz (iii) bedzie spetnia¢ Wymagania systemowe okreslone powyzej. Jesli uzytkownik
nie zyczy sobie otrzymywac¢ Wiadomosci drogg elektroniczng, nie bedzie moégt zatozy¢
konta ani korzysta¢ z Ustugi Remitly.

Ogodlne. Uzytkownik rozumie i zgadza sie, ze jestesmy odpowiedzialni za przesytanie
Wiadomosci do uzytkownika drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci SMS,
poczty elektronicznej na adres podany w profilu konta uzytkownika lub za
posrednictwem Ustugi Remitly. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
opoznienia lub nieotrzymanie wiadomosci e-mail lub SMS ani za to, czy uzytkownik
zdecyduje sie odczyta¢ Wiadomosci, z zastrzezeniem prawa uzytkownika do cofniecia
zgody na otrzymywanie Wiadomosci drogg elektroniczna.

14. INNE POSTANOWIENIA

1. Zgodnosé z PCI-DSS. Firma Remitly zachowuje zgodnos¢ i w przysztosci
bedzie nadal zachowywac¢ zgodnos¢ z normami bezpieczenistwa danych w sektorze
kart ptatniczych (,PCI”, Payment Card Industry) w zakresie, w jakim posiada lub w inny
sposo6b przechowuje, przetwarza lub przekazuje dane dotyczace Instrumentow
ptatniczych lub inne dane podlegajgce zobowigzaniom wynikajgcym z PCI.

2. Linki i zawartos¢ witryn nalezacych do stron trzecich. Wszelkie zewnetrzne
linki do witryn lub tresci podmiotdw trzecich w naszej witrynie sg udostepniane dla
wygody uzytkownika i nie oznaczajg wsparcia Remitly wobec witryny lub tresci
podmiotéw trzecich. Witryny te nie sg w zaden sposéb kontrolowane przez nas i nie
ponosimy odpowiedzialnosci za doktadnos¢, kompletnosc¢, zgodnosé z przepisami
prawa ani zaden inny aspekt tych innych stron, w tym za tresci na nich udostepniane.
Uzytkownik korzysta z takich stron na wtasne ryzyko.

3. Cato$¢ umowy. Umowa stanowi catos¢ porozumienia pomiedzy
uzytkownikiem a Remitly i reguluje sposob korzystania z Ustugi Remitly, zastepujac
wszelkie wczesniejsze umowy pomiedzy uzytkownikiem a Remitly.

4. Zastrzezenie zrzeczenia sie praw. Niewykonanie przez Remitly
jakiegokolwiek prawa lub postanowienia Umowy nie stanowi zrzeczenia sie tego prawa
lub postanowienia. Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane przez
podmiot arbitrazowy lub sad wtasciwej jurysdykcji za niewazne, strony mimo to
zgadzajg sie, ze podmiot arbitrazowy lub sad powinien dgzy¢ do nadania odpowiednio
waznego skutku intencjom Umowy zawartym w tym postanowieniu, a pozostate
postanowienia Umowy pozostang w petnej mocy.

5. Sita wyzsza. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za jakiekolwiek



niepowodzenia lub opdznienia w trakcie korzystania z Ustugi Remitly w zakresie, w
jakim takie niepowodzenie lub opdznienie jest spowodowane przez czynniki
pozostajgce poza naszg kontrolg, w tym, bez ograniczen: zmiany w obowigzujgcych
przepisach prawa, zamkniecie lub niedostepnos$¢ wymaganej infrastruktury fizycznej i
sieciowej, niewykonanie zobowigzan przez panstwo, awaria zasilania lub internetu,
niepokoje spoteczne, wojna, trzesienie ziemi, pozar, powddz lub inne kleski zywiotowe.

6. Modyfikacja. Mozemy okresowo modyfikowa¢ niniejszg Umowe bez
powiadamiania uzytkownika, z wyjgtkiem sytuaciji, gdy jest to wymagane przez prawo.
Z najnowszg wersjg Umowy mozna zapoznac sie w dowolnym momencie, przegladajac
niniejszg witryne. Uzytkownik moze zaprzestac korzystania z Ustugi Remitly, jesli nie
zgadza sie z jakgkolwiek modyfikacjg lub poprawka. Jesli uzytkownik korzysta z Ustugi
Remitly po dacie wejscia w zycie poprawki lub modyfikacji, uznaje sie, ze zaakceptowat
te poprawke lub modyfikacje. Uzytkownik deklaruje, ze nie bedzie modyfikowaé
niniejszej Umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie proby modyfikacji Umowy
przez uzytkownika bedg uniewazniane.

7. Inne warunki. Niniejsza umowa moze by¢ uzupetniana o warunki majace
zastosowanie w wyniku promocji, naszego programu referencyjnego oraz innych
warunkéw dotyczacych uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Remitly.
Warunki okreslone w ten sposéb sg uwzgledniane w niniejszej Umowie w formie
odnosnika. W zakresie, w jakim ktérykolwiek z tych warunkéw zostanie uznany za
sprzeczny z niniejszg Umowa, niniejsza Umowa bedzie miata pierwszenstwo.

15. BEZPIECZENSTWO

Bezpieczenstwo uzytkownika jest bardzo wazne dla Remitly, dlatego stosujemy rézne
srodki w celu zapewnienia ochrony danych uzytkownika. Apelujemy do uzytkownika,
aby doktadnie przemyslat wysytanie pieniedzy do kogos, kogo dobrze nie zna. W
szczegoblnosci nalezy zachowaé ostroznosé w przypadku ofert, ktére wydajg sie zbyt
atrakcyjne, aby mogty by¢ prawdziwe. Jezeli uzytkownik uwaza, ze padt lub moze pas¢
oflarg oszustwa, prosimy o niezwtoczny kontakt telefoniczny pod numerem
1-888-736-4859 (w przypadku potgczen poza Stanami Zjednoczonymi telefon (206)
535-6152).

Jesli uzytkownik powzigt informacje, ze jakakolwiek osoba lub jakikolwiek podmiot
prawny korzystali z Ustugi Remitly w niewtasciwy sposéb, prosimy o wystanie
wiadomosci e-mail na adres [abuse@remitly.com](mailto:abuse@remitly.com). W razie
otrzymania fatszywych wiadomosci e-mail (phishingowych), ktére rzekomo pochodzg
od Remitly, prosimy o przekazanie ich do nas na adres [abuse@remitly.com]
(mailto:abuse@remitly.com).

16. JEZYK

Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w jezyku angielskim i zostata przettumaczona



na jezyk polski. Uzytkownik wyraza zgode, ze w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
pomiedzy wersjg angielska a przettumaczong, w jakimkolwiek sporze zwigzanym z
niniejszg Umowa rozstrzygajgca bedzie wersja Umowy w jezyku angielskim.

17. DANE KONTAKTOWE

Pytania, powiadomienia i zlecenia zwrotu pieniedzy oraz innego rodzaju wiadomosci
mozna przesyta¢ do Remitly w nastepujgcy sposoéb: [przez internet](https://
www.remitly.com/home/contact); telefonicznie pod numerem 1-888-736-4859 (w
przypadku potgczen poza Stanami Zjednoczonymi telefon (206) 535-6152) lub poczta
na adres Remitly Inc, attn: Customer Service, 1111 3rd Ave, Suite 2100, Seattle, WA
98101, USA.



